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ALKUSANAT

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kehittdminen on ollut ajankohtainen haaste ai-
kaisemmin erityisesti liikenne- ja viestintdministeriossé ja Tiehallinnossa, mutta
nyt myds uusissa perustetuissa Liikennevirastossa ja Liikenteen turvallisuusviras-
tossa.

Eri toimijoiden véliseen yhteistydhon pohjautuva tapa toteuttaa tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa on lisdantynyt viime vuosina. Tutkimusprojekteihin osallistuu ra-
hoittajina useita organisaatioita, jolloin ne ovat myds oikeutettuja saamaan tutki-
mustulokset kayttoonsa. Tama toimintamalli on lisdnnyt hankkeissa tuotetun tie-
don maaraa ja tuonut tilaajaorganisaatioiden ulottuville moninkertaisen maaréan
tutkimustuloksia. Yhteistydhon pohjautuvasta t&k-toiminnasta saadut kokemukset
ovatkin voittopuolisesti olleet positiivisia.

Julkisella sektorilla tutkimustuloksiin liittyy harvemmin sellaisia suoria liiketa-
loudellisia intresseja, jotka estdisivat tutkimustulosten julkaisemisen avoimesti
verkossa. Myos tdma toimintatapa on vakiintumassa yleiseksi kéytannoksi. Tut-
kimustiedon vaikuttavuus on riippuvaista tiedon saavutettavuudesta ja sen kaytto-
asteesta.

Nopea verkottuminen ja yhteistyon kehittyminen tutkimustoiminnassa edellytta
toimintamallien kehittdmistd. Useissa viime vuosien seminaareissa on todettu tar-
ve t&Kk-toiminnan pitkdjanteisyyden lisddmiseen, osaamispohjan turvaamiseen ja
sujuvaan kanssakdymiseen niin ohjelmayhteistydssd kuin tilaajan ja toimittajan
valisissa suhteissa.

Muutama vuosi sitten uudistettu hankintalaki ei luo esteitd tilaaja-toimittaja-
suhteiden kehittamiselle. Kysymys on enemmankin jarkevasta tavasta kayttaa hy-
vaksi lain tarjoamia menettelyja. Vield suurempi haaste on tunnistaa eri t&k-
toimijoiden tarkoituksenmukaiset roolit ja kehittad tehokkaat toimintatavat yhteis-
tyolle, jotka tukevat niiden toimintaa osaamisverkostona.

Tassa selvityksessé tarkastellaan viime vuosina tehtyjen selvitysten ideoita ja néa-
kokulmia seka arvioidaan kehittdmistarpeita ja kadytettavid hankintamalleja. Tyo
ké&ynnistettiin Tiehallinnon toimeksiannosta lokakuussa 2009. Ty6t4 on ohjannut
Seppo Oinonen Tiehallinnosta ja siihen ovat osallistuneet VTT:sté johtava tutkija
Matti Roine, erikoistutkija Anu Tuominen ja erikoistutkija Ville Valovirta.

Helsinki 4.4.2010
Tekijat
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1 T&K-HANKINTOJEN NYKYTILA

1.1 Tausta

Tiehallinto on kayttanyt vuositasolla tienpidon tutkimus- ja kehittdmistoimintaan noin 3,5
miljoonaa euroa (2008). T&Kk-toiminnan vuotuiset hankinnat ovat perustuneet Tiehallinnon
monivuotiseen t&k-ohjelmaan, jota on toteutettu teemahankkeina (esim. Ekotuli, Liikenteen
hallinta, Talousteema, Sektoritehtavat noin 2,5 miljoonaa euroa), ja edelleen projekteina seka
yhteistydohjelmiin kuuluvina hankkeina (noin miljoona euroa). Teemat on johdettu Tiehallin-
non t&Kk-strategiasta ja toimintalinjoista.

Merkittavin osa t&k-palvelujen hankinnoista on perustunut joko yhteistydprojektien puitteissa
tehtaviin yhteishankintoihin tai toimeksiantosopimuksiin, joista kappalemaaraisesti noin puo-
let on kilpailutettu. Vuosittain kilpailutettavien t&Kk-hankintojen osuus on verrattain pieni,
noin miljoona euroa vuotuisista t&k-menoista. Puitejarjestelyistd tai neuvottelumenettelylld
Kilpailutetuista hankinnoista ei juuri ole kokemuksia t&Kk-hankinnoissa.

1.2 Hankintojen kehittdmisselvitykset

Tiehallinto on selvittanyt THANK-projektissa t&k-hankintojen nykytilaa (Nykytilakuvaus) ja
kehittdmistd (T&K ja tieteknisten palvelujen hankintojen kehittdminen) vuonna 2008. Selvi-
tysten mukaan nykyisten hankintarakenteiden puutteet liittyvét Tiehallinnon strategisten lin-
jausten ja suositusten kautta tarkasteltuna seuraaviin seikkoihin:

+ Hankittavia t&k-palveluja ei ole tyypitetty esim. puitejarjestelyjen kilpailuttamisen na-
kdkulmasta. Téhan liittyen tarpeellisia sopimustavoitteita ja -ehtoja t&k-hankinnoissa ei
ole kattavasti selvitetty eikd myo6skaan yleisesti sovittua sopimustyypittelya ei ole kay-
tossa t&k-alueen sopimuksille.

+ Sopimusten, asiakirjojen ja rahoituksen hallinnassa on kehitettavaa.

+ T&k-markkinatoimijoista on vuosien saatossa muodostunut kokemusperédinen kuva,
samoin kokonaismarkkinoista; toimittajatyypitysta ja kriittisyys/riskiarvioita ei ole teh-
ty, joten "markkinapelin pelaamiseen” ei ole taytta valmiutta.

Hankintojen kehittdmistd on tarkasteltu myods Asiantuntijapalveluiden hankinnan kehittami-
nen -selvityksessa seké sivuttu Tiehallinnon hankintastrategiassa.

Selvityksissa todetaan, ettd muutokset toiminnan tavoitteissa ja markkinoiden rakenteissa te-
kevét jatkossa haasteelliseksi rahoituspaatosten kohdistamisen oikeisiin yhteistydprojektei-
hin/-ohjelmiin. Asiakirjoissa on tunnistettu seuraavat kehittdmistarpeet:

+ Nykyistd suuremmat hankintakokonaisuudet. Aiempaa vaativammat hankintakokonai-
suudet edellyttavat palveluntuottajien osaamisen yhdistamista ja verkottumista.

+ Kehittyvat palvelusiséllot. Hankekokojen kasvattamisen ohella myoés palvelusisallot
muuttuvat. Keskeisené periaatteena on siirtyminen palvelukokonaisuuksien hankintaan.
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Yhteistoimintakulttuuria tukevat hankintakdytdannoét ja sopimusmallit. Pyrkimys tulisi
olla sellaisiin sopimusmuotoihin, jotka mahdollistavat tilaajien ja palvelutuottajien I&-
heisemman yhteistyon, synergiaedut ja innovaatiot. Tahan liittyvat mm.:

— kansainvélisia tutkimushankkeita varten tekeill4 olevan ohjeen viimeistely; koti-
maisissa yhteisrahoitteisissa hankkeissa tulisi kayttaa parhaita tiedossa olevia han-
Kintamenettelyjé;

— tarjouspyynndissé edellytettdva suunnitelma tulosten levittamiseksi ja hyodyntami-
seksi;

— t&k-toimijoiden aseman tasavertaistaminen tarjousvertailutilanteessa yhdenmukai-
sella ohjeistuksella.

Pidempiaikaiset sopimukset, joilla pyritddn varmistamaan osaamisen sdilyminen ja ke-
hittyminen sek& saamaan aikaan rationaaliset toimintamallit. Pidempiaikaisten toimitus-
sopimusten aikaansaamisen kannalta Kriittisin tekija on palvelukokonaisuuksien (I. han-
kintakokonaisuus) muodostaminen ja niihin liittyvien tehtavien kuvaaminen sellaisella
tarkkuudella, ettd ne voidaan kilpailuttaa.

T&Kk-toimintaan liittyvien tekijanoikeus- ja jaaviyskysymysten selventaminen.

Projektisuunnitelmien laadun hallinta ja projektien tulosten k&yttéonoton parantaminen.

1.3 Selvitysten suositukset

Nykytilakuvauksen mukaan tarkeimmaét kehittdmiskohteet t&Kk-hankinnoissa voidaan ryhmi-
telld seuraavasti:

*

L 4

*

*

Y hteistydohjelmien ja -projektien hallinta niiden merkityksen kasvaessa

Puitejarjestelyiden kayttdonotto seka tarjouspyyntéjen ja sopimusten sisaltdjen kehitta-
minen

Tiehallinnon keskitetympi ja verkottuneempi toimintamalli (AP ja tiepiirit)

Tiedonhankinta kansallisen ja kansainvalisen yhteistyon kautta

T&Kk-palvelujen hankintojen kehittdmisraportissa todettiin tarpeelliseksi luoda palvelukoko-
naisuuksista (hankintakokonaisuus) kuvaukset. Tiehallinnon sisdisten toimintamallien mukai-
sesti, kun hankittava palvelukokonaisuus on muodostettu, tulisi kdyttaa tarkoitukseen sopivaa
hankintalain tarkoittamaa hankintamenettelya ottaen huomioon Tiehallinnon olemassa olevat
sopimukset ja linjaukset.

Kehittamisraportin mukaan t&Kk-hankintojen osalta sopiva menettely on normaalit kilpailutuk-
set, kun ne tehddén riittdvan suurina, esimerkiksi teematasolla. Perusteltua on tehdd ensin
teematasoinen esiselvitys ja sen perusteella tavoitteiden tarkennus ja projektointi. Tama jakaa
teeman kilpailutuksen vahintd&n kahteen vaiheeseen.

Nykytila- ja kehittamisselvitysten perusteella kehittdmistydoryhma on péatynyt ehdottamaan
toteutettavaksi malliksi yhdistelma& seuraavista kolmesta vaihtoehdosta:
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1. Jatketaan nykytilan pohjalta. Tassa vaihtoehdossa tulee tasment&a palvelukokonaisuudet
(hankintakokonaisuudet) ja laatia samantyyppisisséd hankinnoissa kaytettdvat sopimus-
mallit ja varmistaa tuki hankintojen valmistelulle. Téhdn kuuluu my6s toimintamallin
taydentdminen tarpeellisilta osin ja sen kouluttaminen. Ndama ovat samalla vélttamattomia
kehitystehtdvia kaikissa vaihtoehdoissa.

2. Valitaan puitejarjestely-, vuosisopimus- tai muu hankintavaihtoehto tilanteen mukaan.
Pilotoidaan joidenkin tyypillisten palvelukokonaisuuksien hankintaa ja paatetaan puitejar-
jestelyistd ja muista hankintamenettelyista niista saatavan kokemuksen perusteella.

3. Tehdaan puitejérjestely tai vuosisopimukset osaamisalueittain.

Edella kuvatut suositukset eivét tarjoa selkedad toimintamallia ja/tai kriteereitd siitd, kuinka
erilaisissa hankintatilanteissa olisi parasta toimia. Selventddksemme edelleen kuvaa t&Kk-
hankintojen kehittdmistarpeista haastattelimme keskeisia t&k-toimijoita Tiehallinnosta, Rata-
hallintokeskuksesta, Merenkulkulaitoksesta sek& Liikenne- ja viestintdministeriosta. Haastat-
telut on raportoitu luvussa 2. Kehitysselvityksiin, haastatteluihin sek& muilta yhteiskunnan
sektoreilta nouseviin uusiin hankinnan toimintamalleihin perustuvan ndkemyksemme uusista
innovatiivisista lilkennesektorin t&Kk-hankinnoista esittmme luvussa 3.
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2 HAASTATTELUT

2.1 Tausta

Tiehallinnon selvitysten jalkeen on pidetty useita seminaareja ja muita tilaisuuksia, joissa on
kasitelty hallinnonalan ja sen eri organisaatioiden t&Kk-toimintaa. Uusien virastojen (Liiken-
nevirasto ja Liikenteen turvallisuusvirasto) toiminnan maérittelyyn on sisaltynyt myos t&k-
toiminnan jasentely uusissa virastoissa. Liikenne- ja viestintdministerion kokoama t&Kk-
koordinaattorien ryhma on tehnyt oman selvityksensé toiminnan jarjestamisesta ja suuntaami-
sesta uusien virastojen kaynnistymisen yhteydessé (T&K-jaoston loppuraportti 23.2.2009).

Virastouudistuksen T&K-jaosto méaaritteli raportissaan, ettd t&k-toiminnalla tarkoitetaan sys-
temaattista toimintaa tiedon lisdédmiseksi ja tiedon kéyttamista uusien sovellutusten 16ytami-
seksi. Toiminta tukee ministerion ja hallinnonalan strategisten linjausten, toiminnan tuotta-
vuuden, tuotteiden ja palveluiden laadun sek& henkildston osaamisen kehittdmistd. Toiminnal-
la tuetaan myods suomalaisen yhteiskunnan ja yritysten osaamisen ja kilpailukyvyn kehittamis-
t4 kasvavilla globaaleilla markkinoilla. T&k:n puitteet saadaan varsinaisen toiminnan strate-
gioista ja t&Kk tuottaa tietoa toiminnan suuntaamiseksi (T&K-jaoston loppuraportti 23.2.
2009).

Hankinnoista T&K-jaosto toteaa, ettd Ratahallintokeskus on erityisalojen hankintalain alainen
ja muut virastot hankintalain alaisia toimijoita. Hankintalaki sallii laajat erilliset hankintame-
nettelyt, mikali saatavat hyodyt koituvat hankintayksikon omaa toimintaa laajemmille alueille.
Padasiallisena toimintatapana on kilpailuttaminen, jossa tavoitteena ovat kuitenkin nykyista
suuremmat ja pitkdjanteisemmat kokonaisuudet. VVoimavarojen kokoamiseen pyritaan konsor-
tioiden tai osaamiskeskusten muodostamisen ja niihin liittyvien puitejérjestelyjen kautta. Yh-
teistydohjelmissa haku- ja hankintamenettelyt maaraytyvéat ohjelmien perusteella erikseen.

Raportoitujen tietojen paivittdmiseksi ja uusien nakdkulmien kartoittamiseksi haastattelimme
lisaksi laitosten t&k-koordinaattoreita ja Tiehallinnon t&k-johtoa seké tutkimuskoordinaatto-
reita. Haastattelujen keskeiset tulokset on esitetty seuraavissa kappaleissa.

2.2 T&k-toiminnan tavoitteet

T&Kk-toimintaa pidetddn Tiehallinnossa johdon strategisena tyovélineend. Toiminnnan edelly-
tetddn tukevan tienpitoa ja viraston johto nédkee silla olevan kolme péaatarkoitusta: (1) se on
keino asiakkaiden palvelemiseksi, (2) se on osaamisen kehittdmisen valine, (3) sen avulla
tunnistetaan haasteita, joihin ei vield ole vastauksia (ennakointi).

Tiehallinnon tutkimus- ja kehittamistoiminnan linjausten mukaisesti tavoitteena on luoda uut-
ta tietoa ja osaamista, jotta liikennejérjestelma toimisi paremmin, turvallisemmin ja Kilpailu-
kykyisemmin kestavalla tavalla. Toiminta on liikennejarjestelman kehittdmisté ja tienpitoa
palvelevaa soveltavaa tutkimusta seké tienpidon ohjeiden, laatuvaatimusten ja menetelmien
kehittdmista ja kayttoon saattamista.
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Molempien uusien virastojen tavoitteiden ytimend on liikennejarjestelmétason toiminnan ke-
hittdminen ja asiakkaiden koko matka- ja kuljetustarpeisiin vastaaminen. N&in toivotaan luo-
tavan parempia palveluita, mutta samalla myds tuottavuutta ja tehokkuutta toimintaan. Uusia
lahtdkohtia katsotaan saatavan parhaiden kayténtojen ja yhteisten menettelyjen kautta, resurs-
sien tehostuneella kéaytdlla, yhteistydn lisddmiselld ja innovoinnin parantumisella. Toiminnan
vaikuttavuus kokonaisuudessaan tehostuu. Liikenne- ja viestintdministerion painotuksissa
keskeisiksi liikennepolitiikan haasteiksi nahdaan’:

+ ilmastokysymys
globaalin kilpailukyvyn turvaaminen ja
+ valtiotalouden pysyva Kiristyminen

Keskeista t&Kk-toiminnan kannalta on, ettd pyritdan lisédmaan tuottavuutta ja tehokkuutta,
mutta samalla myds parantamaan asiakaslahtdisyyttd. Reagoinnilta edellytetdan ketteryytt,
teknologiat on saatava paremmin hyddynnettyd ja ndkokulman odotetaan siirtyvan yksittaisis-
t& vaikutuksista kohti vahvaa vaikuttavuutta.

2.3 Tiehallinnon t&k-hankintoja ohjaavat strategiset tavoitteet

Tiehallinnon strategiatyon yhteydessa t&Kk-toiminnasta on todettu, ettd kehittdmistoimintaa
ohjaa toimintastrategia, jonka mukaisesti Tiehallinnolla on keskeinen vastuu tieliikenteen tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnasta. Tiehallinto k&yttaa tienpidon ja hallinnon tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaan noin 2 % perustienpidon rahoituksesta. Tutkimuksen péépaino on Tiehallin-
non ydinosaamisalueilla. (Tiehallinto, 2006)

T&Kk-toiminnan toimintalinjojen mukaisesti kehittdmisen suunnittelu on kytketty osaksi stra-
tegista suunnittelua seké toiminta- ja taloussuunnittelua. Kehittdmisen painotukset késitelldén
johdon strategiaseminaarissa ja niista paattdd Tiehallinnon johtoryhma. Tienpidon
4-vuotisesta tutkimus- ja kehittdmisohjelmasta paattdd myaos johtoryhma.

Toimintalinjoissa on myds madritelty, ettd tutkimuslaitokset, oppilaitokset ja konsulttitoimis-
tot ovat t&Kk:n tuottajia, joiden kanssa Tiehallinto kehittdd yhteistoimintaa alan osaamisen ja
kilpailukyvyn turvaamiseksi. Ohjelmointia ja hankintamenettelyd kehitetddn siten, etté puite-
sopimuksin tuetaan oppilaitosten tyotd osaamisen varmistamiseksi, tuetaan tutkimuslaitosten
osaamiskeskusten muodostamista ja vahvistetaan innovatiivisia ty6tapoja ja edellytyksia ke-
hittdd kilpailukykyé. Osaamisklusterimallia hyddynnetddn myds, samoin puitejarjestelyja.
(Tiehallinto, 2006)

Tiehallinto tukee myds tuotekehittelyé erilaisin toimenpitein, mutta ottaen huomioon tasapuo-
lisuuden vaatimukset. Tiehallinnon aloitteesta tehtévien kehittdmisosioiden tulokset ovat kui-
tenkin julkisia. Tiehallinto katsoo siis roolikseen ensisijaisesti markkinoiden toiminnan tuke-
misen, ei niinkdan markkinoiden luomisen.

Palveluiden — kuten alykkaan liikenteen palveluiden — kehittdmisessé johdon yleisten strate-
gisten linjausten jatkeeksi tarvitaan tdsmentévid kannanottoja. Nama toteutetaan laatimalla
toimintalinjauksia, joissa tdsmennetdan johdon strategiset tavoitteet aluetta koskeviksi kay-

! Eeva Linkama, liikenne- ja viestintdministerid, Liikenneviraston T&K-iltapaivé 14.10.2009.
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tdnnon tavoitteeksi, jotka samalla ohjaavat alueen t&k-toimintaa. Nain t&k-ohjelmille ym.
kehittdmisteemoille saadaan konkreettiset puitteet, jotka ovat myds johdon hyvéksymia linja-
uksia.

Edellisen perusteella voidaan todeta, ettd t&k-toiminnan strategiset tavoitteet perustuvat Tie-
hallinnon koko toiminnan strategiseen suunnitteluun, joka noudattelee valtionhallinnon viras-
tojen yleisia strategisen suunnittelun periaatteita. Ennakoinneissa voidaan hyddyntaa mm. mi-
nisterididen ja niiden tukielinten tuottamia aineistoja kuten tulevaisuudenselontekoja ja muuta
saatavissa olevia aineistoja.

2.4 Nykyisten t&k-hankintojen toimintamallin vahvuudet

Tiehallinnon tutkimuskoordinaattorien mukaan nykyinen Tiehallinnon strategista ty6ta ja asi-
antuntemusta hyodyntava ja ohjelmaperusteinen lahestymistapa on merkittava vahvuus toi-
minnassa. Hyddyllisid hankintoja tehtdessa on hahmotettava laitoksen tarpeet ja kehittdmis-
suunnat. Ilman kunnollisia puitteita, tavoitteita ja peruslinjauksia ei yleensa ole saatu tyydyt-
tavia tuloksia.

T&Kk-toiminnan vahvuutena pidetddn my6s sen suhteellista riippumattomuutta ylempien vi-
ranomaisten suorasta ohjauksesta. Laitos voi itse maarittdd tutkimuksensa strategisen suunnit-
telun kautta ja sen kautta hahmotettujen tarpeiden mukaisesti.

Liikenteen palveluiden osalta selvana vahvuutena pidetédédn lahestymistapaa, jossa yleisia stra-
tegisia linjauksia tdydennetéédn t&Kk-tavoitteet osoittavilla toimintalinjoilla.

Haastatteluissa todettiin edelleen vahvuudeksi myos se, ettd t&k-toiminnan tavoitteet kattavat
strategisia kokonaisuuksia. Toisaalta, ei pidetty riittdvana, ettd t&k-toiminta palvelisi ainoas-
taan tarkeimpid ajankohtaisia ja nykypdivan toimintaan liittyvid haasteita, vaan sen olisi tér-
kedd sisaltdd myds syvempéd tulevaisuuden tarpeiden tarkastelua.

Haastatteluissa pidettiin hyvand myds yhteistydohjelmien toimintamallia. Tallgin kyetaan ko-
komaan riittdvat panostukset uusien innovaatioiden luomiseen ja integroimaan verkostojen
kautta mukaan tarvittavaa monialaosaamista.

2.5 Keskeiset pullonkaulat ja kehittAmistarpeet t&k-hankinnoissa

Huolimatta siitd, ettd t&k-toiminta on sidottu laitoksen strategiaty6hon, tilannetta pidetdén
edelleen pirstaloituneena. Téhdn osasyind ndhd&éan olevan ainakin vahva tuottavuuden koros-
taminen ja siihen liittyva lyhytjénteinen toiminnan nékékulma resurssiongelmineen. On il-
meistd, ettd syy on edelleen liian vahdaisessé priorisoinnissa ja ronkeammille rajauksille sek&
valinnoille olisi tarvetta.

Puitesopimuksia, joilla voidaan selkeyttdd ja yksinkertaistaa hankintoja, on vield vain vahéi-
sessa maarin kaytossa. RHK on tassa edennyt nopeammin kuin Tiehallinto.

Linkit yritysten innovaatiotoimintaan ovat véhdisia, vaikka Tiehallinto tukee ja seuraakin mm,
Tekesin puitteissa tehtavéa yritysyhteistyotd, kuten liikennetelematiikkaan liittyvéa ICT-
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Shokkia (TIVIT) ja muitakin hankkeita. Naistd hankkeista toivottaisiin tuloksena myos toi-
mintaympariston kehittdmiseen liittyvia (esim. lainsdadantd ja tietoturva) ajatuksia. Myds
haasteiden ja tulevaisuuden mahdollisuuksien kokoamista tarvittaisiin.

Infrastruktuurin kehittdmisen ja rakentamisen osalta toimintaa on monelta osin ulkoistettu, ml.
myos hoito ja yllapito. Ongelmaksi on nahty heikko innovaatioiden kehittdminen ja hyodyn-
tdminen toiminnassa. Toimijat ovat kuitenkin korostaneet sitd, ettd kaytossa olevat prosessit
eivét luo kunnollisia mahdollisuuksia innovoinnille. Sopivat kannustimet puuttuvat eika tiuk-
ka kustannusrakenne talléin anna mahdollisuuksia kehittamiselle.

2.6 Potentiaalisia ratkaisuvaihtoehtoja

Lahtokohtana Tiehallinnolla on ollut, etta se ei voi pelkasta kiinnostuksesta tukea innovaatio-
toimintaa ja tutkimusta. Panostusten pitaa aina palvella tienpitoa ja palveluiden kayttéjia.

Periaatteessa operatiivista toimintaa kehittavaa toimintamallia pidetddn melko hyvana. Kes-
keisin esiin nostettu kysymys liittyy innovaatioihin. Yksityiskohtaisesti tai ainakin riittavasti
madriteltyja tavoitteita pidetaén tarpeellisina t&k-toiminnan tehokkuuden varmistamisen kan-
nalta. Toisaalta talloin liikkumavara kokonaan uusille innovaatioille rajataan vahéaiseksi. Rat-
kaisuksi on tarjottu mm. hankintojen laajuuden lisadmista.

Uusia ratkaisuehdotuksia ovat mm. arkkitehtuurikilpailuihin verrattavissa olevat ideakilpailut.
Esilla on myos ollut rahastomalli, jossa yhteen pooliin kootaan resursseja, joiden kaytosta
my0Os yhdessa pééatetadn. Tat4 on esitetty mm. infrastruktuuriin liittyvéan t&k-toiminnan elvyt-
tdmisen avuksi.

Ratahallintokeskus noudattaa omia vahvoja periaatteitaan t&k-toiminnassa. Lahtokohtana on
toiminnan ketteryys, toiminnan aikajanteen pitaa olla lyhyt siten, etté selkeitd kaytantoon siir-
rettdvia tuloksia on saatava jo vuoden siséll4. Toiminnan asiantuntemuksen tulee olla mukana
normaalissa substanssitydssa ja rahoituksen on myoés oltava substanssityon yhteydessd. On
varottava yliorganisoitumista. T&Kk-toiminnan pitdd muodostua hankkeista ja niiden siséisista
projekteista seké joistakin tutkimusohjelmista, jotka voivat jakaantua useiden hankkeiden alle.
Toiminnassa tarvitaan projekteja ohjaavat t&k-ryhmét.

Merenkulkulaitoksen (MKL) t&Kk-budjettia voidaan pitdd melko vaatimattomana suhteessa
siihen, mita tarpeita laitos on esittdnyt toimintojensa ja palveluiden kehittdmiseksi. Laitos ko-
rostaa sitd, ettd henkildston osaamisen kehittdminen liittyy olennaisena osana laitoksen t&k-
toimintamalliin. Niukat resurssit joudutaan kohdentamaan suurelta osin keskeisiin ajankohtai-
siin tarpeisiin, ja pidemman aikavalin kehittdmiseen panostaminen nahdaén haasteellisena.

Tekes on uusinut viime vuosina omaa toimintamalliaan ja kéynnistanyt tarkeille yhteiskunnan
ja yritystoiminnan kehittdmisalueille strategisen huippuosaamisien keskittymat (SHOK). Tie-
hallinto tukee ko. toimintaa, mutta ei katso voivansa olla julkisena viranomaisena ja kehitetta-
vien palvelujen hankkijana syvalla mukana toiminnassa.

VTT on koonnut Liikenne 2025 -ohjelmansa uudella periaatteella, jota pidettiin haastatteluis-
sa hyvana uutena avauksena. Siina tilaajat sitoutuvat monivuotiseen rahoitukseen ja esittavat
tutkimustarpeensa yhteisessé johtoryhmassa. VTT huolehtii tutkimusten ohjelmoinnista ja to-
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teuttamisesta siten, etta tilaajien tarpeisiin vastataan tutkimusohjelman toteutuksen yhteydes-
s, mutta tutkimukselle jatetaan joustava toteutusmahdollisuus.

On ilmeistd, ettd uudet yliopistojen toimintatavat kuten Aalto yliopisto, tarjoavat mahdolli-
suuden entistd parempien innovaatioiden kehittdmiseen myds liikenteen alueelle. Sama liittyy
yhteistyohon Tekesin kanssa, jossa yhteistyota pitdisi edelleen kehittaa.

T&Kk-hankintojen kehittdmisen kannalta vuoden 2010 alussa aloittavalla Liikennevirastolla on
merkittava rooli. Virastolla nahdaan olevan keskeinen asema infra- ja liikennealan tutkimus-
ja kehittdmistoiminnassa ja sen kansallisessa organisoinnissa. Virasto tulee muodostamaan ja
toteuttamaan pitkdjanteisia ohjelmia ja hankkeita alan tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden, elinkaarihallinnan sekd osaamisen ja palvelukyvyn kehittdmiseksi. Toiminta
tapahtuu tiiviissa yhteistydssé alan kanssa. Ottamalla johtavan roolin virasto varmistaa alan
yhteisten kehittdmishankkeiden toteutumisen ja mahdollistaa samalla muiden osapuolien si-
toutumisen hankkeisiin (Jansson 2009, T&K Liikennevirastossa, luonnos).

2.7 Arvio nykytilanteesta

Tassa alaluvussa esitetadn kaytettavissa olevan aineiston seké tehtyjen haastattelujen pohjalta
tutkimusryhmén tekemét keskeiset johtopaatokset t&k-toiminnan organisoinnista. Arvio luo
pohjan hankinta- ja yhteistydmallien vaihtoehtojen arvioinnille.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan nahdaan palvelevan strategista johtamista. Tiehallinnos-
sa t&Kk-toimintaa pidetaddn johdon strategisena tyovélineend. Toiminnan edellytetadn tukevan
tienpitoa ja se ndhd&éan keinona asiakkaiden palvelemiseksi, osaamisen kehittdmiseksi ja uusi-
en haasteiden tunnistamisvélineeksi. Tiehallinnolla on oma linjaus t&k-toimintaa varten, joka
heijastaa laitoksen strategisia linjauksia. N&in luonnollisesti pitddkin olla, t&k-toiminnan on
perustuttava strategisiin linjauksiin ja kehittamistarpeisiin.

Tulevaisuuden haasteiden systemaattinen ennakointi puuttuu. Ennakoinnit eivat talla het-
kelld muodosta erillistd elementtid tutkimuksen systematiikassa.

Kehittdmistoiminnan teemakohtainen organisointi johtaa t&Kk-toiminnan siiloutumi-
seen. T&k-ohjelmat ja teemat ovat mééraytyneet eri substanssialueiden perusteella (esim. asi-
akkaat, liikenneturvallisuus, talous, ymparistd jne..). Strategisen suunnittelun yhteydessa ei
ole laadittu johdon nékemyksia tukevaa strategista t&k-portfoliota (esim. 5 avainhanketta).
Ohjelma- ja teemakohtainen organisointi asettaa t&k-toiminnalle sindnsé tehokkaat ja joh-
donmukaiset toteuttamispuitteet. Heikkoutena on kuitenkin se, ettd t&k-toiminta siiloutuu ra-
jatuille alueille. Néaissa puitteissa t&k-toiminnan tulokset ovat tyypillisesti véhittaisparannuk-
sia suhteessa olemassa oleviin kdytantoihin. Laajempien uudistumistarpeiden toteutus on tyy-
pillisesti kuitenkin moniulotteista kattaen useita samanaikaisia tavoitteita (turvallisuus, ympa-
ristd, talous jne.). T&Kk-toiminnan tulokset saattavat joiltain osin jaada asetettujen ohjelma-
puitteiden vangiksi. Nykyinen toimintamalli ei ndin ollen vélttdmatta vastaa parhaalla mah-
dollisella tavalla liikennejarjestelmatason uudistumistarpeisiin.

Liikenneviraston osastojen valilla t&k-toiminnan erot huomattavia. Nykyiselladan MKL:n
ja RHK:n t&Kk-toiminnassa on huomattavia eroja Tiehallintoon verrattuna. Tiehallinto on si-
séallyttanyt t&k-toimintansa alueeseen vahvasti mukaan my@s tarpeen strategiseen ja pitk&jan-
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teisempaan tutkimukseen ja tulevaisuuden haasteiden ja mahdollisuuksien selvittdmisen.
Asiakaslahtdinen kehittdminen ja kehittyviin tarpeisiin vastaamisen merkitys on tunnistettu
hyvin. RHK noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia, joka poikkeaa jonkin ver-
ran muiden virastojen noudattamasta hankintalain periaatteista. RHK korostaa edelleen t&k-
toiminnasta saatavia konkreettisia hyotyja ja edellyttad, ettd tuloksia voidaan hyddyntaa valit-
tomasti. Merenkulkulaitoksessa tutkimustoiminta on suhteellisen vaatimatonta ja tiiviisti kiin-
ni jokapaivaisessa laitoksen toiminnassa. Erot ovat huomattavia laitosten valilla. Pitemman
kehittdmisjanteen puuttuminen ja vahainen painottaminen eivét kuitenkaan vastaa kunnollisen
strategisen johtamisen ja kehittdmisen tarpeisiin.

Hallinnonalan virastojen ja alueellinen uudelleen organisointi tuo mahdollisuuksia suu-
rempiin kokonaisuuksiin t&k-toiminnassa. Liikenneviraston ja Liikenteen turvallisuusvi-
raston muodostaminen yhdessd aluehallinnon uudistuksen kanssa (mm. ELYt) vaikuttavat
huomattavasti t&k-toimintaan. Yhdistyvilla virastoilla on entistd paremmat mahdollisuudet
keskittdd panostuksiaan toiminnan strategisten kehittamistarpeiden mukaisesti, mutta samalla
myo0s selva haaste t&k-toimintamallinsa uudistamiseen kohti entistd tehokkaampaa toimintaa.
Resurssit t&Kk-toimintaan eivat kuitenkaan kasva entisesté ja ovat melko niukat. Uudet alueel-
liset organisaatiot (mm. ELY) ovat tdysin uusi haaste toiminnalle.

T&Kk-toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia on syyta kehittda. T&Kk-
toiminnan tarkasteluissa on kiinnitetty huomattavasti huomiota toimintatapoihin ja malleihin,
hankintamalleihin ja menettelyihin, sopimusmalleihin ym. yleisiin toimintatapoihin. VVahem-
man on kuitenkin paneuduttu arvioimaan itse t&Kk-toiminnan panostuksia ja toiminnan tuot-
tamia hyotyja sekd tuloksellisuutta oman ja liikennealan kannalta. Tall6in voitaisiin myos pa-
remmin arvioida toimintaprosesseja, joiden tehtdvand on luoda edellytykset tulokselliselle
toiminnalle.

Innovaatiotoiminnan nékokulma t&k-hankinnoissa on vahéinen. Innovaatiotoiminnasta
ei ole muodostettu erillista toiminnan aluetta, joka kuitenkin olisi nykytilanteessa erittdin tér-
kedd. Innovaatioiden ajatus pitéa sisdllaén sen, ettd tehty t&k johtaa hyvin hyddynnettaviin
tuloksiin esim. todellisiin pilotteihin, tuotteisiin ja palveluihin. Innovaatioiden synnyttdminen
on vaativaa ja edellyttaa erillista prosessia ja l&hestymistapaa.

Julkisen ja yksityisen sektorin t&Kk-yhteisty6lle ei ole viela muodostunut vakiintuneita
muotoja ja kaytantdja. Yhteistyota erilaisten mm. tuotteiden ja palveluiden kehittamiseksi
yhdessa yritysten kanssa tuetaan. Tiehallinto on ollut yhteistyéssa Tekesin kanssa mm. siten,
ettd varsinainen liiketoiminnan kehittdminen on tehty Tekesin hankkeessa, kun toiminnan pe-
rusteet on ensin hahmotettu Tiehallinnon tai hallinnonalan yhteisissé ohjelmissa ja hankkeis-
sa. Tiehallinto on my6s osallistunut Tekesin johtamaan SHOK-toimintaan (Strategisen Huip-
puOsaamisen Keskittymd), kuitenkin tukijan roolissa ja verkoston ydinkehan, liiketoiminta-
kehittelyn, ulkopuolella. Omaksuttu linjaus ottaa tietysti mm. julkisen toimijan riippumatto-
muuden ja puolueettomuuden huomioon, mutta ei valttamétta ole tehokas tapa ajatellen inno-
vatiivisia kehittdmistarpeita ja niiden pitkajanteistd muuttamista menestyviksi tuotteiksi ja
palveluiksi.
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3 INNOVATIVISET TOIMINTAMALLIT

Tassa luvussa tarkastellaan t&k-toiminnan hankintojen kehittdmistarpeita erityisesti sellaisten
l&hestymistapojen osalta, joilla toimialan innovatiivisuutta voitaisiin edistad tehokkaammin.
Tavoitteena on jasentaa lahtokohtia ja toimintamalleja, joiden avulla voidaan edistaa innova-
tiivisten ratkaisujen kdyttoonottoa Tiehallinnon palveluiden kehittdmisessa seka yritysten tuo-
tekehityksessa.

Tiehallinnon tutkimus- ja kehitystoiminta palvelee samanaikaisesti useita tavoitteita, jotka on
madritelty Tienpidon tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toimintalinjoissa 2006—-2011.

1. Tieto ja osaaminen. "Tienpidon tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tavoitteena on luoda
uutta tietoa ja osaamista, jotta tieliikenne osana koko liikennejarjestelmaa toimisi parem-
min, turvallisemmin ja kilpailukykyisemmin kestavalla tavalla.”

2. Soveltava tutkimus ja ohjeiden ja laatuvaatimusten kehitys. "Toiminta on liikennejar-
jestelmén kehittdmista ja tienpitoa palvelevaa soveltavaa tutkimusta seké tienpidon ohjei-
den, laatuvaatimusten ja menetelmien kehittdmista ja kayttoon saattamista.”

3. Vaikutusten hallinta ja tuotteiden ja palveluiden kehittdaminen. "Tiehallinto suuntaa
tutkimus- ja kehittdmistoimintaansa tienpidon vaikutusten hallinnan sek& yhteiskunnan
tarpeista lahtevéaan tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.”

Tavoitteiden moninaisuus edellyttdd myds monimuotoista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa,
jossa tarvitaan erilaisia hankintamenettelyjé.

3.1 Hankintamenettelyt

Vuonna 2007 tuli voimaan uusi hankintalaki. Hankintamuodot monipuolistuivat ja mahdolli-
suudet tukea innovatiivisten elementtien toteutusta hankinnoissa vahvistui. Hankintalain mu-
kaan julkisissa hankinnoissa voidaan soveltaa seuraavia menettelyja (Halme & Kaotilainen
2008):

Avoin menettely, eli normaali kilpailutus hankintailmoituksineen.

Rajoitettu menettely. Toimittajia pyydetdan osallistumaan kilpailuun, mutta hankin-
tayksikko valitsee ne toimittajat, joille tarjouspyynt0 l&hetetd&n ja jotka voivat tehda
tarjouksen.

+ Neuvottelumenettely. Hankintayksikk¢ valitsee ne tarjoajat hakemusten perusteella,
joiden kanssa neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista.

+ Suorahankinta. Tarkoittaa hankintaa ilman kilpailutusta, jolloin hankintaa perustellaan
mm. rajoitetulla osaamisella, avoimessa menettelyssé ei ole saatu tarjouksia, aarimmai-
nen ja pakottava kiire.

+ Kilpailullinen neuvottelumenettely. Hankintayksikké neuvottelee hyvaksyttyjen toi-
mittajien kanssa ratkaisuehdoista tarjousten pohjaksi.

+ Puitejarjestely. Sovitaan valittujen toimittajien kanssa mm. tietyssa ajassa tehtavista
hankinnoista, hinnasta ja hankintamaarésté.
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+ Suunnittelukilpailu. Kaytetadn mm. arkkitehtuurissa, kaavoituksessa ja tietojenkasitte-
lyssa. Kilpailun voittajan valitsee nimetty tuomaristo.

+ Dynaaminen hankintajarjestelma. Kaytetddn sahkoistd hankintamenettelyd tavan-
omaisille tuotteille tarjousten perusteella.

¢ S&hkoinen huutokauppa. Toistuvat huutokaupat.

Hankintalain liséksi valtiovarainministerid ohjeistaa valtion virastoja hankintalain soveltami-
sessa ja antaa raja-arvoja mm. suorahankinnoille.

Tienhallinnon hankintastrategiassa on linjattu keinoja edistaa innovatiivisten ratkaisujen ke-
hittdmista ja kayttdonottoa tienpidon hankinnoissa. Tunnistettuja keinoja ovat mm. toiminnal-
listen vaatimusten kaytto, tutkimus- ja kehittdmisosioiden sisallyttdminen palvelusopimuksiin
sekd toimittajien innovatiivisuuteen kannustavat hankintamenettelyt kuten kayttoikamalli ja
suunnittelukilpailut (Tiehallinto 2006). Uuden hankintalainséaddnnén mahdollistamia erilaisia
hankintamuotoja on jossain maarin kokeiltu, mutta erityisesti systemaattinen analyysi niiden
soveltuvuudesta erityyppisiin hankintatilanteisiin puuttuu. Kokemukset innovaatiotoimintaan
erityisesti soveltuvista hankintamalleista (mm. kilpailullinen neuvottelumenettely, suunnitte-
lukilpailu) ovat toistaiseksi vielé vahaisié.

3.2 Hankintamuodot erityyppisissa t&k-hankkeissa

Analysoimme erilaisiin tuloksiin tdhtddvia hankintamuotoja seuraavan nelikentan avulla (ku-
va 1). Nelikentén ylaosassa ovat sellaiset t&k-hankkeet, joiden kohteena on tienpidon ja lii-
kennejérjestelman suunnittelua ja paatoksentekoa suoraan tukevan asiantuntijatiedon hankki-
misesta. Alaosan t&k-hankinnoissa on kyse teknologiaa ja palvelua koskevan kehitysprojektin
hankinnasta.
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Kuva 1. Hankintamuotojen ja t&k-toiminnan tulosten nelikentta

1. Selvitykset

Tassd on kyse Tiehallinnon paatoksentekoa tukevan tiedon tuottamisesta, kuten asiakastar-
peet, toimintaperiaatteet, vaikutusten hallinta ja oman toiminnan ja osaamisen kehittdminen
(mm. ohjeiden, laatuvaatimusten ja menetelmien kehittdminen). Valtaosa Tiehallinnon t&k-
toiminnasta edustaa tata tyyppid. Toteuttajakunta on vakiintunut koostuen konsulteista, yli-
opistoista seké tutkimuslaitoksista.

Hankintamuotoina soveltuvat hankintalainsaadannén tuntemat normaalit menettelyt, kuten
avoimet kilpailut, rajoitetut kilpailut, suorahankinnat sekd puitesopimukset. Hankkeiden pie-
nestd keskikoosta ja Kilpailutusprosessin hallinnollisista yksikkdkustannuksista johtuen on
perusteltua siirtyd kdyttaméan ohjelmoituja t&k-teemoja koskevien selvitysten hankinnoissa
lisddntyvissd mééarin puitesopimusmenettelya.

2. Yhteistutkimus

Yhteistutkimuksessa on selvityksistd poikkeavat tavoitteet. Uusi tutkimustieto, osaamistason
nosto ja yllapito, tutkimusyhteistyGverkostojen muodostaminen seké esikaupallinen kehitys-
ty6 ovat tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttda yhteisrahoitteista tutkimusta. Tutkimustu-
lokset jaetaan eri osapuolten kesken. Paatoteuttajia yhteistutkimuksessa ovat korkeakoulut ja
tutkimuslaitokset, yritykset, sekd julkisorganisaatiot. Rahoitus on tyypillisesti yhteisrahoitus-
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ta, jossa merkittdva osa on julkista t&k-rahoitusta (mm. Tekes, SHOK-rahoitus, EU:n puite-
ohjelmat).

Silloin kun tutkimus- ja kehitystoiminnan tulokset eivat tule yhden julkisorganisaation yksin-
omaiseen kayttoon ja toiminnalla on useita rahoittajia, tutkimus- ja kehittdmistoiminta ei kuu-
lu hankintalain piiriin. Yhteisrahoitteisen tutkimuksen toteutusta eivét siis sido julkisten han-
kintojen sadadokset. Talldin voidaan vapaammin rakentaa kaikkia osapuolia hyodyttavid yh-
teistydmenettelyja ja rakenteita, joiden varassa osaamista voidaan kehittéda pitkgjanteisesti ja
tdydentavia osaamisia synergisesti hyddyntaen.

Uusi yhteistutkimuksen toimintamalli on kehitetty TransEco-tutkimusohjelman kéynnistami-
sen yhteydessa. Tutkimuksen peruslédhtékohtana ovat strategiset ilmastonmuutokseen liittyvat
tutkimus- ja kehittdmistarpeet. TransEco tuottaa paattéjille, viranomaisille, yrityksille ja ku-
luttajille tietoa siitd, miten liikenteen hiilidioksidipaastéja voidaan vahentda. Tarvittavat eri
alueiden toimijat julkiselta ja yksityiselta sektorilta ml. ministeritt ja Tekes ovat mukana to-
teuttamassa ohjelmaa. Ohjelman tukijalkoina ovat t&Kk-toiminta, demonstraatiot, paatdksente-
ko, ohjauskeinot sekd vuorovaikutus. TransEco-ohjelman toteutusmalli tarjoaa esimerkin on-
gelmalahtoisesti rakennetusta yhteistyfalustasta, joka kokoaa yhteen relevantit tiedon tuottajat
ja hyddyntajat.

3. Tiehallinnon kayttodn tulevan palvelun kehitysprojektin hankinta

Kyse on sellaisen tuotteen tai palvelun kehittdmistydn hankinnasta, jota ei vielé ole kehitetty.
Kehitystyd on tarpeen tilata yritykseltd, jolla on parhaat edellytykset kehittad kyseinen palvelu
tai tuote. Kyse on siis palvelu- tai tuoteinnovaation kehitystyon tilaamisesta yritykselta.

Vuonna 2007 voimaan tullut hankintalainsaadéanto tarjoaa entista selvasti paremmat mahdolli-
suudet tdmén tyyppisten kehitysprojektien toteuttamiseksi. Erityisesti uutena hankintamuoto-
na kayttoon otettu kilpailullinen neuvottelumenettely ndhdaan hankintatapana, jonka puitteis-
sa yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaavien innovaatioiden kehitysprojekteja voidaan toteuttaa
aiempaa paremmin. Tulevissa alaluvuissa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin naita mahdolli-
suuksia.

4. Hankkijakonsortion kayttéon tulevan tuotteen tai palvelun kehitysprojektin hankinta

Tassa on kyse samantyyppisesté t&Kk-projektista kuin kohdassa 3 silla erotuksella, ettd kehitet-
tavan palvelun (tai tuotteen) tulisi lahtokohtaisesti vastata useiden julkisorganisaatioiden tar-
peisiin. Markkinoiden luomisen kannalta erityisen tarkeitd ovat juuri sellaiset palvelut, joilla
on useita potentiaalisia kotimaisia asiakkaita (esim. Liikennevirasto seké& suurimmat kaupun-
git) ja lisaksi potentiaaliset markkinat ulkomailla. Kysynnan yhdistaminen (aggregointi) usei-
den hankintoja tekevien julkisorganisaatioiden toimesta luo suuremman Kkriittisen massan ja
nain ollen kiinnostavamman markkinan yritysten tuotteille. Useiden rinnakkaisten toimijoiden
tarpeiden yhteensovittaminen puolestaan edellyttd& vaatimusten ja rajapintojen standardointia,
joka edistdd markkinoiden muodostumista seka ehkaisee lukkiutumista yhden toimittajan tar-
joamaan teknologiaan.

Parhaimmillaan yhdistetty kysynta voi synnyttdd myds niin sanotun edellakavijamarkkinan
(lead market), jossa luodaan lopulta globaaliin k&ytt6éon tuleva teollisuusstandardi. Tallaisilla
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edellakavijamarkkinoilla toimivat yritykset saavat etulyontiaseman verrattuna kilpaileviin yri-
tyksiin. Esimerkiksi NMT-standardi loi Pohjoismaihin edelldkavijamarkkinan, joka hyddytti
merkittavasti tarkeimpid pohjoismaisia yrityksia Nokiaa ja Ericssonia siirryttdessa kansainva-
liseen GSM-standardiin (Beise 2004).

Hankkijakonsortion ké&yttoéon tulevan tuotteen tai palvelun kehitysprojektin hankinnan muodot
ovat pitkalti samanlaiset kuin kohdassa 3. Tulevissa alaluvuissa tarkastellaan yksityiskohtai-
semmin mahdollisia toimintamalleja ndihin tilanteisiin.

3.3 Viranomaiset vaativina asiakkaina innovatiivisille palveluille

Tienpidon julkiset hankinnat muodostavat merkittdvdn markkinan liikenne- ja infra-alan yri-
tyksille. Tiehallinnon ja muiden vaylavirastojen, kuntien ja kaupunkien sek& muiden viran-
omaisten hankinnat muodostavat huomattavan osan koko alan arvonmuodostuksesta. Missé
maarin ndmé hankinnat luovat kysyntéa yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaaville innovaatioil-
le, méérittelee merkittavalla tavalla myos koko toimialan innovatiivisuuden luonnetta. Yrityk-
sill4 on varsin vahan kannustimia ryhtya tuotekehitykseen, mikali ne tietavéat tarkeimpien asi-
akkaidensa suosivan markkinoilla jo olevia valmiita ratkaisuja innovatiivisten sijasta. Uusien
tuotteiden kaupallistaminen on myads erittdin vaikeaa, jos alan tarkeimmat ostajat vaativat paa-
séantoisesti ndyttod useista referenssitoimituksista.

Suomessa on vahva innovaatiojarjestelmd, joka kykenee tukemaan yritysten innovaatiotoi-
mintaa erityisesti t&k-rahoituksen keinoin. Heikkoudeksi on tunnistettu se, ettei useilla toimi-
aloilla ole riittavasti kysyntéé innovatiivisille ratkaisuille. Erityisesti tdma on ongelmallista
aloilla, joissa julkisen kysynnan osuus toimialan arvonmuodostuksesta on suuri, kuten liiken-
ne- ja infra-alalla. Verrattaessa Suomen tilannetta erdisiin muihin maihin voidaan tehda seu-
raavia havaintoja. Ensinnakin eréat Euroopan maat ovat selvasti pidemmalla julkisten hankin-
tojen hyodyntamisessé yhteiskunnallisten palvelujen kehittdmiseksi innovaatiotoiminnan kei-
noin — erityisesti Ruotsi, Alankomaat ja Iso-Britannia. Ndiss& maissa on perustettu julkisia
hankintoja hyddyntaviéd innovaatio-ohjelmia, jotka systemaattisesti rakentavat yhteiskunnalli-
siin kehityshaasteisiin vastaavia projekteja. Verrattaessa Eurooppaa muuhun maailmaan ha-
vaitaan puolestaan, ettd Yhdysvalloissa seké eraisséd Aasian maissa kuten Japanissa ja Etela-
Koreassa kdytetdan huomattava osa t&Kk-rahoituksesta nimenomaan julkisina hankintoina (Eu-
ropean Commission 2006). N&issd maissa ostetaan t&Kk-kehitystyota yrityksiltd, joille muo-
dostuu kannustimet mydhemmin tarjolla oleviin varsinaisiin palveluhankintoihin.

Kysynnén hyddyntdminen innovaatioiden edistdmisessd on erdissd tutkimuksissa todettu te-
hokkaammaksi tavaksi edistdd innovaatiotoimintaa kuin tarjontaldhtoiset keinot kuten t&k-
toiminnan tuki (Halme & Kotilainen 2008). Todennékaisesti parhaat tulokset saadaan kuiten-
kin rakentamalla toimintamalleja, joissa kyetdan yhdistaméan julkisten hankintojen luoma
kysynta sekd uusien tuotteiden ja palveluiden tarjontaa tukeva innovaatiorahoitus. “Teknolo-
giatydonnon” rinnalle tarvitaan kysynnan vetoapua, jota julkiset hankinnat voivat osaltaan tar-
jota. Liséksi tarvitaan rinnakkaista standardien kehittamistyota seka toimivien ratkaisujen 10y-
tdmistd immateriaalioikeuksia (IPR) koskeviin kysymyksiin.

Innovaatiotoimintaa edistaneistd julkisista hankinnoista 10ytyy Suomestakin muutamia erin-
omaisia esimerkkeja. NMT-jarjestelman rakentamiseen liittyneet Posti- ja telelaitoksen mat-
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kapuhelinvaihteiden hankinnat olivat osaltaan merkittavalla tavalla sysadmassa matkapuhelin-
ten ja verkkojen laitevalmistajien liiketoimintaa eteenpéin (Palmberg 2002, Lehenkari &
Miettinen 2002). Merenkulkulaitoksen 1980-luvulla tekemét hankinnat ovat puolestaan olleet
tarkedssa roolissa ruoripotkurilaitteiden liiketoiminnan ja yritysklusterin syntymiseen Suo-
messa (Tammiaho 2009).

Vastaavia esimerkkeja ei yhtd helposti enda 10ydy 1990- ja 2000-luvuilta. Taustalla ovat yh-
taalta kansallisten monopolien purkaminen erillisiksi tilaaja- ja tuottajaorganisaatioiksi, mika
on useissa tapauksissa heikentanyt viranomaisten sidoksia yritysten kanssa tehtdvaan kiinte-
aan t&Kk-yhteistyohon. Toisaalta Euroopan unionin jasenyyden myota kayttoon otetut julkisten
hankintojen sdaddkset ja niiden vallitsevat tulkinnat ovat johtaneet riskeja kaihtavaan ostopo-
litiikkaan, mika on vahentényt yritysten kannustimia tuotekehitykseen.

Vuonna 2007 voimaan tulleessa julkisten hankintojen lainsaddannossa on uudenlaisia hankin-
tamenettelyjd, jotka mahdollistavat innovatiivisten elementtien edistamisen. Erityisesti neu-
vottelumenettelyihin kohdistuu paljon odotuksia. Vaikka niisté ei ole vield kovin paljon ko-
kemuksia kaytettavissd, ennakoidaan niistd jo nyt muodostuvan merkittdva véline innovatii-
visten elementtien siséllyttamiseksi julkisiin hankintoihin (Aho 2009).

3.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullinen neuvottelumenettely on uusi vuonna 2007 voimaan tullut hankintamuoto. Sité
voidaan lain mukaan kéyttda “vain erityisen monimutkaisissa hankinnoissa, joissa hankin-
tayksikko ei pysty objektiivisesti ennakolta madrittelemaén hankinnan oikeudellisia tai talou-
dellisia ehtoja taikka teknisia keinoja tarpeidensa tai tavoitteidensa toteuttamiseksi”. Innova-
tiivisten yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaavien uusien palveluiden kehittdminen tyypillisesti
synnyttaa tallaiset olosuhteet, jolloin edellytykset menetelméan kayttéon ovat olemassa.? Esi-
merkkeina hankintakohteista, joihin kilpailullisen neuvottelumenettelyn ndhdaan soveltuvan,
ovat monimutkaiset tietojarjestelmahankinnat seka elinkaarimallit (JUHTA 2008).

Keskeinen piirre kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa on, ettd tuotteen tai palvelun vaati-
musten méarittely pyritdén siirtimaan neuvotteluprosessiin. Normaalissa hankintaprosessissa
vaatimukset tulee maaritella mahdollisimman yksiselitteisesti hankintailmoituksessa. Kun os-
tetaan sellaista tuotetta tai palvelua, jota ei vield ole olemassa, vaatimuksia ei tavallisesti voi-
da yksiselitteisesti ennalta maaritella. Kilpailullinen neuvottelumenettely luo prosessin neu-
vottelulle hankintayksikon ja palvelutarjoajien valille, jossa ryhdytaan systemaattisesti vertai-
lemaan yritysten tarjoamien ratkaisuehdotusten potentiaalia suhteessa maariteltyihin tarpei-
siin. Vuoropuhelun aikaansaaminen toimittajien ja hankintayksikon vélilla onkin keskeinen
piirre kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa.

Kilpailullinen neuvottelumenettely arvioidaan hankintaprosessina vaativaksi (Aho 2009). Eri-
tyisesti prosessin johtaminen seka yritysten liikesalaisuuksien suojaaminen ovat seikkoja, joi-
hin tulee kiinnittd& selvasti enemman huomiota kuin normaalissa hankintaprosessissa. Toi-
saalta kilpailullinen neuvottelumenettelyn puitteissa tehtdva hankintaprosessi on itse asiassa
suurelta osin juuri sitd tutkimus- ja Kkehittdmistyotd, jota julkisorganisaation t&Kk-

2 Tarkeaa on, ettd perustelut hankintamuodon kayttoon ilmaistaan selkeasti hankintailmoituksessa.
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toiminnassaan tuleekin tehdd, jolloin hankintaprosessin ja kehittdmistyon resursointia ei ole
mielek&stad kategorisesti erottaa toisistaan. Kilpailullisena neuvottelumenettelynd toteutettu
t&k-hankinta tulisikin ndhd& elimellisend osana tutkimus- ja kehittdmisprojektia.

Kokemuksia kilpailullisen neuvottelumenettelyn kaytosta on vield toistaiseksi niukasti. Joitain
prosesseja on kuitenkin lapiviety. Esimerkiksi KuntalT-ohjelman puitteissa toteutettavissa
tietojarjestelmahankinnoissa on kaytetty kilpailullista neuvottelumenettelya. Kuntien rakenne-
tun ympériston séhkoisten palvelujen kehittdmishankkeessa (KRYSP) on sovellettu tatd han-
kintamenettelyd. Yleisesti ottaen Kilpailullinen neuvottelumenettely vastaa erityisen moni-
mutkaisten kehittamiskohteiden hankintatarpeisiin.

3.5 Esikaupalliset t&k-hankinnat

Julkisten hankintojen rajoitteet innovatiivisten palveluiden hankinnoissa on havaittu myos Eu-
roopan unionissa, jonka piirissa on viime aikoina pyritty etsimaan toimintamalleja innovatii-
visten hankintojen aktivoimiseksi. Esittelemme alla esikaupallisten t&k-hankintojen konsep-
tin, joka pyrkii sovittamaan yhteen julkisten palveluiden uudistumistarpeet yritysten innovaa-
tiopotentiaalin hyddyntamiseen.

Esikaupallisen hankinnan lahestymistapa on noussut esiin eurooppalaisessa keskustelussa lu-
paavana menetelmana yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaavien innovaatioiden vauhdittamisek-
si. Esikaupallinen hankinta on t&k-hankinta, jonka tavoitteena on laittaa yritykset kilpaile-
maan julkisen sektorin tarpeisiin vastaavien uusien ratkaisujen kehittdmisessé (Euroopan ko-
missio 2007). Menetelm& soveltuu tilanteisiin, joissa julkisen sektorin tunnistamaan kehitta-
mistarpeeseen ei markkinoilla vieléd ole olemassa tarjontaa ja jossa edellytetaan teknisesti vaa-
tivaa kehitystyota sen ratkaisemiseksi.

Keskeista mallissa on kehitysprosessin jakaminen esikaupalliseen t&k-vaiheeseen seka sen
tuloksena syntyvien kaupallisten lopputuotteiden markkinoihin. Tavoitteena on organisoida
esikaupallinen innovaatioprosessi, jonka tuloksena markkinoille syntyy uusia tuotteita ja pal-
veluita. Yritys voi kaupallistaa ne kehitysvaiheen jélkeen, jolloin ne voivat olla normaalien
markkinalahtdisten julkisten hankintojen kohteena.

Toinen térked piirre on riskien ja hyotyjen jakamisen periaate. Julkinen sektori osallistuu tuo-
tekehityksen rahoitukseen esikaupallisessa vaiheessa. Se ei kuitenkaan varaa t&Kk-toimien tu-
loksia omaan yksinomaiseen kayttdonsa. Julkinen ostaja jakaa tutkimus- ja kehitystyon tulok-
set muiden viranomaisten ja teollisuuden kanssa tulosten julkaisemisen, standardoinnin ja
kaupallistamisen kautta. Teollis- ja tekijanoikeudet jaetaan siten, ettd yrityksille muodostuu
kannustimet syntyvien innovaatioiden kaupallistamiseen. Samalla on kuitenkin huolehdittava
siitd, ettei yrityksille muodostu epaoikeudenmukaista etua mahdollisissa tulevissa hankinnois-
sa. Julkinen ostaja voi esimerkiksi vaatia osallistuvia yhtioité lisensoimaan teollis- ja tekijan-
oikeuksia kolmansille osapuolille kohtuullisin markkinaehdoin. Se voi myds vaatia vapaata
lisenssia kehitystydn tulosten sisdiseen kayttoon.
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Kuva 2. Esimerkki vaiheittaisesta esikaupallisesta hankintaprosessista
(l&hde: Euroopan komissio 2007)

Kéytannossé esikaupallisen t&k-hankintamalli tienpidon ja liikennepalveluiden innovaatio-
toimintaan voitaisiin rakentaa mm. seuraavia elementteja hyddyntéen:

L 4

vahvat viranomaisten tilaajakonsortiot (esim. Alli-ohjelman toimintamalliin kytkey-

tyen)

systemaattinen tulevien palvelutarpeiden (ja siten hankintatarpeiden) ennakointi

innovatiivisten julkisten hankintojen tuki-instrumentin sisallyttdminen Tekesin relevant-
teihin rahoitusohjelmiin, mika ottaisi vastuun esikaupallisen kehitystyon julkisesta yri-

tysrahoituksesta

kaupallisen markkinapotentiaalin arvioinnissa Tekesin asiantuntijoiden ja asiantuntija-

verkoston hyddyntaminen

olemassa olevien kaupallistamisinstrumenttien hyodyntdminen erityisesti yksityisen
padomarahoituksen mukaan saamiseksi

Esikaupallisen hankinnan menetelma ei sinansé ole uusi. Erityisesti Yhdysvalloissa tdmén
kaltaisia lahestymistapoja hyddynnetaan varsin laajalti. Liittovaltion hankinnoista 15 % kayte-
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taan t&k-palveluihin, kun EU:n hankinnoissa vastaava osuus on vain prosentin luokkaa (EC
2006). Yhdysvalloissa on kyetty luomaan voimakas kysyntaajuri yhteiskunnalle tarkeiden in-
novaatioiden kaupallistamiseksi. Seuraavassa luvussa kuvataan instrumentti, jossa kiinnosta-
valla tavalla on I6ydetty malli yritysten innovaatiotoiminnan hyddyntdmiseksi viranomaisten
kehittdmistarpeiden edistamisessa.

3.6 Yhdysvaltain SBIR-ohjelma

Small Business Innovation and Research Program (SBIR) on Yhdysvaltain liittovaltion t&k-
ohjelma, jonka tavoitteena on etsié ratkaisuja viranomaisten kehittdmistarpeisiin pk-yritysten
innovaatiotoiminnan avulla®. Useilla liittovaltion ministeridilla ja erailla virastoilla on lailla
vahvistettu SBIR-ohjelma, jonka mukaan 2,5 % niiden t&Kk-budjetista tulee kéyttdaa ohjelman
rahoitukseen.

Ohjelman haut perustuvat viranomaisten maérittelemiin kehittdmisteemoihin. Teemat kohdis-
tuvat tuotteisiin tai palveluihin, jotka pyritddn ottamaan myo6s hankintojen kohteiksi tulevai-
suudessa. Ohjelma perustuu kolmivaiheiseen malliin. Ensimmaisessd vaiheessa pk-yritykset
saavat 100 000 dollaria tuoteidean teknisen ja kaupallisen toteutettavuuden osoittamiseen
(feasibility). Toisessa vaiheessa rahoitetaan maksimissaan 750 000 dollarilla varsinaista tut-
kimus- ja kehitysty6td, jonka tuloksena tulisi olla prototyyppi tai vastaava. Kolmannen vai-
heen rahoitus haetaan ei-julkisista lahteistd kuten pddomasijoittajilta. Ohjelmaan onkin raken-
nettu vahva kaupallistamisen elementti. Rahoitusta saavilla konsepteilla tulee olla korkeaksi
arvioitu mahdollisuus menestyd myods muilla markkinoilla (muut viranomaiset, yritysasiak-
kaat, ulkomaat jne.).

Yhdysvaltain liittovaltion liikenneministeriélla (Department of Transportation, DOT) on oma
SBIR-ohjelmansa. Esimerkiksi vuonna 2009 tieliikenteen vastuualueella haettiin ehdotuksia
ratkaisuiksi seuraaviin teemoihin:

1. Deployment-Ready Technologies Mitigating Shockwave Development On Roadway Sys-
tems

2. Development of a Thermographic Device for Evaluating Integrity of Steel Bridge Coat-
ings Nondestructively

3. Vehicle Detection, Counting and Tracking System for Travel Surveys, Traffic Safety
Systems, and Traffic Control Systems

4. Pedestrian Detection, Counting and Tracking Systems for Travel Surveys, Traffic Safety
Systems and Traffic Control Systems

5. Self-Sustaining, Intelligent Pavement Systems

Kunkin tutkimusaiheen osalta on maaritelty melko yleisell& tasolla, millaisiin tarpeisiin ja on-
gelmiin kehitettavan ratkaisun tulisi vastata. Vaatimukset on siis kuvattu toiminnallisella ta-
solla, ei kaytettavan teknologian suhteen. Hakujulistuksissa tavallisesti kuvataan myos ole-

% Pk-yrityksen maaritelma Yhdysvalloissa poikkeaa eurooppalaisesta kaytannosta. Pk-yritykseksi luetaan yri-

tys, joka tyollistdd véhemman kuin 1500 tydntekijaé. Liikevaihdon koolla ei ole merkitysté.
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massa olevien ratkaisujen nykytila seka tavoitetila kehitettdvien ratkaisujen innovaatioille
suhteessa olemassa oleviin.

Keskeisia SBIR-ohjelmassa ovat seuraavat piirteet:

julkisorganisaatioiden kehittamistarpeiden selked maarittely t&k-hankintojen taustaksi
+ vaiheistettu menettely kehittdmiseen
+ kaupallistamisen korostaminen laajempia markkinoita silméll& pitaen

Olemassa olevat arviot SBIR-ohjelmasta korostavat sen olevan varsin tehokas tapa edistaa
yritysten liiketoimintaa kytkemélla niiden tuotekehityspotentiaali yhteiskunnallisesti tarkeiden
ongelmien ratkaisuun (esim. Connell 2008, 2009). Erityisesti ICT-alalta on I0ydettavissa usei-
ta menestyneité yrityksid, joiden tuotekehityksesséa SBIR-rahoitus on nédhty merkittavana vai-
heena yrityksen kehityshistoriassa.

Arvioitaessa SBIR-tyyppisen instrumentin soveltuvuutta suomalaisiin olosuhteisiin, on luon-
nollisesti otettava huomioon amerikkalaisen kontekstin varsin erilaiset lahtokohdat. Markki-
noiden ja julkistalouksien kokoero on jo yksin huomattava tekija. SBIR-ohjelma esitetaankin
tassa raportissa esimerkkind olemassa olevasta ja toimivasta instrumentista, jossa yhteiskun-
nallisiin tarpeisiin vastaavien palveluiden ja tuotteiden kehitystyéhon yritysten innovaatiotoi-
minnan avulla on 16ydetty toimiva mekanismi.

3.7 Hyotyjen ja riskien jakaminen

Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen liittyy aina lahtokohtaisesti riskeja. Yhteis-
kunnan uudistumisen kannalta katsottuna yritykset tyypillisesti ali-investoivat innovaatiotoi-
mintaa naista riskeistd johtuen. Tamén katsotaan yleisesti olevan syy julkisen tuen tarpeelle
riskien jakamiseksi. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan rahoitusta on nain ollen pe-
rusteltua rahoittaa julkisilla varoilla. Hankintak&ytannot puolestaan pyrkivat tyypillisesti ris-
kien minimointiin. Tama johtaa helposti konservatiiviseen osto- ja investointikdyttaytymi-
seen, jossa uusien innovatiivisten ratkaisujen kysyntd jaa yhteiskunnan uudistumistarpeiden
kannalta liian alhaiseksi. Onkin perusteltua etsia ratkaisuja, joissa kyetdan kytkemaén inno-
vaatiorahoituksella tapahtuvaa kehitystoiminnan riskin jakoa kiintedmmin hankintatarpeisiin.
Edella esitelty esikaupallisen t&k-hankinnan malli on yksi kiinnostavimmista esitetyista mal-
leista tdhan suuntaan. Esikaupallisessa t&k-hankinnassa hyddyt pyritdan jakamaan julkaise-
misen, standardoinnin ja kaupallistamisen avulla.

Yleisesti ottaen innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden hankinnoissa on syyté aina pohtia
sitd, kenelld on parhaat edellytykset hyddyntaa kehitystydssé syntyvida immateriaalioikeuksia
(IPR). Julkinen hankintaorganisaatio ei useissa tapauksissa ole taho, jolla on intressi hyodyn-
taa kehitystyon tuloksia laajemmassa mittakaavassa. Oikeuksien antaminen kehitystyon teh-
neelle yritykselle luo kannustimia tulosten laajamittaiseen kaupallistamiseen ja siten markKki-
noiden kehitykselle. Toisaalta se saattaa kuitenkin johtaa kilpailun rajoittumiseen, mikali
kayttoon otettavan ratkaisun taustalla oleva teknologia on yksittaisen yrityksen eksklusiivises-
sa omistuksessa ja hallinnassa. Oikeuksien jakamiseen ja kayttooikeuksien myodntamiseen liit-
tyvié jarjestelyitd onkin mahdollista soveltaa, jossa kaupallistamismahdollisuudet séilyvat yri-
tyksella, mutta ostaja puolestaan séilyttaa riippumattomuuden yksittéisestd teknologiatoimitta-
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jasta. Toinen mahdollinen ratkaisusuunta on avointen standardien varaan perustuva tekninen
arkkitehtuuri, jonka paélle rakennetaan toisiinsa yhteensopivat yksittdiset tuotteet ja palvelut.
Kéytdnnossé avointen standardien rakentaminen on osoittautunut kuitenkin vaativaksi tehté-
vaksi.

3.8 Kohti kysyntavetoista liikkenteen innovaatiotoimintaa

T&Kk-hankintoja voidaan kayttdd myos uusien innovatiivisten liikennepalveluiden kehittdmi-
seen. Tama edellyttdd kuitenkin toimialan uudistumistarpeiden pitkdjanteistd ennakointia,
joista tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kohteet johdetaan. Keskeistd on luoda toimiva linkki
toimialan uudistamistavoitteiden, hankintastrategian sekéd t&k-toiminnan valille. Tarvitaan
selkeitd yhteistyomenettelyjéd liikennepalveluista vastaavien julkisten hankintayksikéiden ja
innovaatiorahoittajien vélille. (Kuva 3)

Julkisorganisaatio
ayttoonott
Palvelu- Innovaatio- T&K Innovatiivinen uurtuminen
tarpeiden kohteiden Esikaupalliset hankinta- LeV|ttam|nen Arviointi
ennakointi priorisointi hankinnat prosessi Kansain-
valistdminen
E E Kayttajat 9 E E Kayttajat 9 E E

Palvelu-
Markkina- ja TONEEE Tutkimus EITER toimitus
teknologia- Tuotekehitys . P Kayttdéon- Arviointi
2 strategla . . listaminen .
ennakointi Pilotointi oton tuki

Innovatiiviset yritykset

Kuva 3. Julkisten ja yksityisten organisaatioiden innovaatioprosessien rajapinta

Keskeista on luoda sellainen innovaatioprosessi, joka sovittaa yhteen Tiehallinnon palvelui-
den innovaatioprosessin seka yritysten innovaatioprosessit systemaattisella tavalla. Prosessin
vaiheissa tarvitaan yhteistoimintamuotoja, joissa toteutuu ennakointi, kehittdmistarpeiden
(kysyntd) ja tarjonnan valinen vuoropuhelu, tutkimus- ja kehittdmistoiminta, innovaatioiden
kaupallistaminen seka hyotyjen arviointi.

Talla hetkelld tyypillisesti katsotaan, ettei lilkenneviranomaisten erityisend tehtdvané ole edis-
tdd markkinoiden syntymista uusille innovatiivisille palveluille ja ratkaisuille, silla se johtaa
herkasti yksittdisten toimittajien suosimiseen tasapuolisen kilpailun kustannuksella. T&ssa lu-
vussa on pyritty kuitenkin esittelemaan menetelmid, joiden avulla innovatiivisten palveluiden
markkinoiden syntymistd voidaan edistdd viranomaisten toimesta noudattaen tasapuolisen ja
yhdenvertaisen kilpailun periaatteita sekd julkista hankintalainsdaddantéa. Kilpailuun pohjau-
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tuvien vaiheittaisten mallien avulla voidaan myds toteuttaa rinnakkain standardointiin liitty-
vaa kehittamistyotd, joka osaltaan edistdd markkinoiden syntymistd ja ehkdisee monopo-
liasemien syntymistd toimittajakuntaan. Tassé luvussa esitetty esikaupallisen t&k-hankinnan
menetelma on lupaava malli tdhan suuntaan.
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4 T&K-TOIMIJAT JA MARKKINAT

Tiehallinnon selvityksessa toimijoita on tarkastelu jakamalla toimintasektorit avoimeen ja jul-
kiseen sektoriin (kuva 4) ja neljadn p&aryhmaan: suuret t&k-yritykset, pienet yritykset, yli-
opistot ja korkeakoulut seka julkiset t&k-yksikot.

Toimijaportfolio

Avoin sektori

Julkinen sektori

Suuret T&K —yritykset
- laajapohjaiset resurssit
- riskinottokyky (kaupallinen)
- kansainvélisyys
- 0saaminen organisaatiossa
- puitejarjestely ok

Yliopistot ja korkeakoulut
- tieteellinen nakdékulma
- ei kaupallista riskia
- tieteellinen riski
- omat sopimusehdot
- tavoitteena kuitenkin
ulkoisen rahoituksen kasvu

Pienet yritykset
- pitkalle erikoistuneet
- hinta/laatu
- asiantuntijat verkottuneet
- osaaminen henkildissé&
- puitejarjestely pelottava

Julkiset T&K -yksikot
- yhteistydokumppaneita
- ei markkinaohjausta,
asikasohjaus (?)
- kaupalliset sopimukset
vs. kulujen kattaminen

Potentiaaliset puitesopimus -
osapuolet

Kuva 4. T&k-palvelujen tuottajat (THANK-projekti 2008).

Suuret ja kansainvaliset t&Kk-yritykset voivat kohdentaa ulkomailta saatavia osaajia myos
Suomen markkinoille ja siten kilpailla osaamisellaan. Nykyisessd globaalissa maailmassa
suurten yritysten osaamisen integrointi t&Kk-toimintaan on luonnollista ainakin laajoissa ja
korkeaan innovatiivisuuteen pyrkivissé hankkeissa, koska ndin myos saadaan kayttéon uusin
osaaminen ja tieto. Suomen markkinat omaavat kuitenkin monelta osin niin monia erityispiir-
teitd, etteivat suuret yritykset kuitenkaan pysty saamaan markkinoita vahvasti hallintaansa.
Pienet yritykset pystyvét toimimaan ketterésti ja omaavat usein Kilpailuetuna vahvaa ja syval-
lista kotimaista osaamista omilla erityisalueillaan.

Selvityksissa on tunnistettu yliopistojen ja korkeakoulujen erilaiset tarpeet ja korostettu mm.
verkottumista. Siind on myos késitelty erikseen julkisia tutkimuslaitoksia. VTT on sijoitettu
(padosan liikevaihdosta katsottiin tulevan budjetin ulkopuolelta) suurten yritysten ryhmaan
ilmeisesti vain koon ja riskinoton mahdollisuudesta johtuen ilman ett4 on otettu huomioon sen
roolia ja asemaa valtion omistamana vahvana tutkimuslaitoksena.

Yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten tehtdvand on tuottaa uutta tieteellistd tutki-
mustietoa ja innovaatioita. Yliopistojen kuten myds tutkimuslaitosten toiminnalle on valtta-
matontd laaja kansainvalinen verkottuminen ja niiden voidaan edellytt&é tuntevan alan parhaat
osaajat maailman laajuisesti. T&mén kansainvalisen verkottumisen ohella niiden tehtavéna on
my0Os pitdd hyvid yhteyksida kansainvalisiin ja kotimaisiin yrityksiin ja huolehtivan myds
osaamisen siirtdmisesta kaytdnnon toimintaa varten yhteiskunnan eri lohkoille.
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Suuret yritykset pitivét tarpeellisena saada aikaan laajempia kokonaisvastuita. Ne myds néki-
vat tarkeéksi yhteistyon projektitoimituksen aikana tilaajan ja toimittajan kanssa ja toivoivat
my06s enemman tieteellistd ndkokulmaa. Puitejarjestelyjen kehittdmisté pidettiin hyvana. Pie-
net yritykset sitd vastoin pelkasivéat puitejarjestelyjen keskittavat toita suurille yrityksille. Ti-
laajat ovat halunneet saada myds nuoria suoraan mukaan oppimaan projekteihin. (THANK-
projekti 2008)

Eri yhteyksissd on keskustelu siitd, mitd rooleja pitéisi ottaa huomioon ja pitéisikd nain ollen-
kaan yleenséd menetelld. Konsulttien on nahty tulevan tieteelliselle alueelle turhaan, mutta toi-
saalta konsulteilla on henkilostossadan myds laajasti tieteellistd osaamista. T&Kk-toiminnassa
olisi kuitenkin valttdmatonta ottaa huomioon myds roolit. Yliopistojen, korkeakoulujen ja tut-
kimuslaitosten tehtdvanad on tuottaa tieteeseen pohjautuvaa tietoa ja innovaatioita, verkottua
vastaavien tuottajien kanssa globaalisti ja toimia alueella pitkdjanteisesti eika vain projektien
pohjalta. Tama tieteellispohjainen alue omaa yhtélailla omat erityispiirteensa kuin liiketoimin-
takin ja edellytt&d erityista osaamista.

Mikali t&k-toiminnassa ei tatd ole pidetty merkittdvana erona konsulttitoimintaan nahden, on
ongelma ilmeisesti siing, ettd tarvitaan uudenlaisia toimintamalleja ja ndkemysta. Toisaalta
kova kilpailu yliopistojen ja korkeakoulujen valilla on my6s johtanut siihen, etta periaatteelli-
set roolikysymykset ovat monesti vaistyneet taloudellisten realiteettien johdosta. Tekesin pro-
jekteissa voidaan erilaisia intresseja liittad yhteen esim. siten, ettd tehd&an varsinainen tieteel-
lisempi ja julkinen osuus erikseen ja jatketaan sitten omalla liiketoimintaehtoisella projektilla.
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5 YHTEISTYO- JA HANKINTAMALLIT T&K-TOIMINNASSA

Sopivimpien yhteisty6- ja hankintamallien 16ytdminen erilaisiin kéyttétilanteisiin edellyttaa
selvaa kuvaa siita, millaisia strategisia paamaarié tutkimus- ja kehittdmistoiminta palvelee. On
mya0s syyta tarkastella tutkimus- ja kehittdmistoiminnan hyétyjen ja yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden syntymisen mekanismeja ja edellytyksid, jotta 16ydetddn sopivimmat hankinta- ja
yhteistyomallit erilaisiin kayttotarpeisiin.

5.1 T&k-toiminnan strategiset tavoitteet ja vaikuttavuusmalli

Kuvassa 5 esitetddn yleinen t&k-toiminnan vaikuttavuusmalli, jonka avulla t&k-toiminnan
kytkentdja strategiseen tavoitteenasetteluun seka hyotyjen ja vaikutusten syntymiseen voidaan
tarkastella. Malli tarjoaa my0s lahtokohdan t&Kk-toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
arvioinnin kehittamiselle.

Tavoitteet Tulokset ja vaikutukset
( Liikennepoliittiset ) Hyodyt
et e"ito tse <:> kansalaisille ja
avoittee elinkeinoelamalle
g ! J Yhteiskunnallinen -4
J L vaikuttavuus I
e )
Liikennejarjestelmén Vaikutukset liikenne-
kehittamistavoitteet jainfra-alalle
— 1
S ™

Liikenneviraston <l Hysdyt

strategiset tavoitteet o Liikennevirastolle
T&k-toiminnan

~ J|—|L J tuloksellisuus /"
s NS A
T&Kk-toiminnan T&k-toiminnan
tavoitteet tulokset
N ] J 4
15
~
T&k-ohjelma MR

kehitystoiminta

N J Liikenneviraston j |
%{ t&k-hankinnat ]

Kuva 5. T&k-toiminnan vaikuttavuusmalli

Tavoitteiden voidaan katsoa muodostuvan seuraavista tasoista:
+ Liikennepoliittiset tavoitteet asetetaan valtioneuvoston (mm. hallitusohjelma) tasolla.

+ Liikennejarjestelman kehittdmisen strategiset tavoitteet méaritelldan liikenne- ja viestin-
tdministeriossa.
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Liikenneviraston strategiset tavoitteet asettavat yleiset padmaaréat t&k-toiminnalle. Eri-
tyisen tarkedd on viraston johdon kehittdmisportfolion méérittely, joissa maéaritelladn
keskeiset liikennejarjestelman uudistumistarpeet ja asetetaan niihin vastaavat strategiset
hankkeet.

T&Kk-toiminnan tavoitteet palvelevat viraston strategian toteuttamista
T&Kk-ohjelma operationalisoi t&k-toiminnan tavoitteet

T&k-hankinnat toteuttavat tutkimus- ja kehittdmisohjelmaa hyddyntdamalla alan tutki-
musosaamista ja asiantuntijapalveluita

Tarvittavien hankinta- ja yhteistydmallien maarittdminen perustuu t&k-toiminnalle asetettui-
hin yleisiin tavoitteisiin (Tiehallinto 2006):

L 4

L 4

*

L 4

L 4

Tieto ja osaaminen, uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen
Liikennejarjestelmén ja tienpidon kehittaminen, soveltava tutkimus

Tienpidon ohjeiden, laatuvaatimusten ja menetelmien kehittdminen ja kdyttoon saatta-
minen

Tienpidon vaikutusten hallinta

Yhteiskunnan tarpeisiin perustuvien palveluiden ja tuotteiden kehittdminen.

Verrattaessa t&Kk-toiminnalle méériteltyja tavoitteita tassa selvityksessa esiin nousseisiin tar-
peisiin ja toimijoiden ndkemyksiin voidaan tavoitteiden yleisesti ottaen todeta vastaavan nii-
hin varsin hyvin. Selkein puute on tulevan kehityksen ennakointi, jota ei ole erillisend tavoit-
teena mainittu. Nopeasti muuttavassa maailmassa ennakointi on kuitenkin keskeinen strategis-
ta johtamista tukeva elementti, joka olisi tarpeen nostaa voimakkaammin esiin.

T&k-toiminnan hyddyt ja vaikutukset syntyvét useilla toiminnan tasoilla, jotka ovat edelld
esitetyn kuvan mukaisesti jaettavissa eritasoisiin tavoitteisiin. T&Kk-toiminnan tulosten hyo-
dyntdminen tapahtuu useilla tasoilla: organisaatiotasolla, liikenne- ja infra-alan tasolla seka
yhteiskunnallisten vaikutusten tasolla (kansalaiset ja elinkeinoelaméd). Kuvassa 6 on esitetty
yksityiskohtaisempi vaikuttavuusmalli t&k-toiminnan muotojen seka niista syntyvien hyoty-
jen jasentdmiseksi.
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Hyodyt
kansalaisille ja
elinkeinoelamalle

Korkealaatuiset
julkiset liikenteen
palvelut

Toimiva, turvallinen ja
ekologisesti kestava
likennejarjestelma

Monipuolinen
kaupallinen
palvelutarjonta

Kehittyneet
likenne- ja infra-
alan markkinat

1
Vaikutukset Tieto alan Yhteisty6- Korkea Kiloailu- Kysynta
likenne- ja parhaista verkostot osaamis- kpk innovatiivisille
infra-alalle kaytannoista ja luottamus taso YKy tuotteille ja palveluille
" F
_
54 Tieto Tieto vaihtoehtoisista Ajantasainen tieto Uudet ratkaisu-
H_yko vt ) I tulevaisuuden ratkaisuista ja tie- ja liikenne- vaihtoehdot palvelujen
Likennevirastolle - e ISTTET OIS EY niiden vaikutuksista olojen nykytilasta toteuttamiseksi
—F
4 - )
T&k-toiminnan Ohijeet ja Menetelmat T tirmakt(_) 'Tt' . Uudet teknologiat ja
tulokset laatuvaatimukset Vaikutusarvioinnit utkimustieto ja palvelukonseptit
osaaminen
\. < Ir J
4 — N
Tutkimus- ja Asiantuntija- Tavoite- , e : Tuote- ja
kehitystoiminta palvelut tutkimus VR L palvelukehitys
\. £ | J
( - )
Liikennevirasto T&Kk-hankinnat
\. J

Kuva 6. T&k-toiminnan tulokset ja vaikutukset

+ T&k-toiminnan muotoja ovat asiantuntijapalvelut, tavoitteellinen (ohjelmallinen) tut-
kimus, yhteisrahoitteinen tutkimus seké tuote- ja palvelukehitys.

+ T&Kk-toiminnan tulokset ovat tietoa (julkaisut yms.) sekd teollisoikeuksia (patentit).
Tiehallinnon t&Kk-toiminnan tulokset ovat sisalléllisesti mm. ohjeita ja laatuvaatimuk-
sia, menetelmid, vaikutusarviointeja, ennakointitietoa, yleista liikennejarjestelmaa kos-
kevaa tutkimustietoa ja osaamista seka yritysten tuote- ja palvelukehityksen tuloksena
syntyvié teknologioita ja palvelukonsepteja.

+ T&k-toiminnasta hyddyt tilaajaorganisaatiolle syntyvét tulosten aktiivisen hy6dyntami-
sen kautta. Tuloksia tulisi hyddyntda seka oman laitoksen strategisessa kehittdmisessa
etta toimintojen kehittdmisessd. T&Kk-toiminnan hydétyja ovat mm. tdsméllisempi tieto
tulevaisuuden palvelutarpeista, tieto vaihtoehtoisista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista,
ajantasainen tieto tie- ja lilkenneolojen nykytilasta seka tuotekehityksen kautta syntyvat
uudet ratkaisuvaihtoehdot palvelujen toteuttamiseksi. On kuitenkin muistettava, ettei
t&k-toiminnan tulosten hyddyntdminen ole automaattista. Se vaatii aktiivista tiedon ka-
sittelyd ja kommunikointia osana organisaation strategisia ja toiminnallisia prosesseja.

+ T&k-toiminnan tulosten tulisi ndkya myos vaikutuksina liikenne- ja infra-alalla. Sen tu-
lisi edistad tiedon levidmistd alan parhaista kaytanngista. T&Kk-prosessit ovat myds tér-
kedssé roolissa alan yhteistydverkostojen ja niissa vallitsevan luottamuksen rakentami-
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sessa. Tutkimus- ja kehitystyo6 yllapitad ja kehittdd alan korkeaa osaamistasoa seké huo-
lehtii yritysten kilpailukyvystd kansainvélisilla markkinoilla. Yritysten innovaatiotoi-
mintaa edistavat t&k-hankinnat luovat myds kysyntaa uusille tuotteille ja palveluille, jo-
ten ne voivat edistaa alan markkinoiden kehitysta.

¢ T&k-toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten tulisi ilmetd konkreettisina hyotyina
kansalaisille ja elinkeinoeldmélle. Korkealaatuiset liikenteen palvelut seka toimiva, tur-
vallinen ja ekologisesti kestavéa liikennejérjestelma ovat yleisia liikennepolitiikan paa-
maarid, joita t&k-toiminta osaltaan edistad. Sen tulisi myos viime k&dessa luoda edelly-
tyksid monipuoliselle kaupalliselle palvelutarjonnalle seka kehittyneille liikenne- ja in-
fra-alan markkinoille.

5.2 T&k-toiminnan yhteisty6- ja hankintamallit

Yhteisty6- ja hankintamalleilla on pyrittdva vastaamaan seka lyhyen ettd pitkén aikavalin
t&k-tarpeisiin. Malleissa on myos otettava huomioon, etté eri toimintoja varten on mahdollis-
ta kayttaa eri toimittajia ja ettd julkisella sektorilla erityisesti on huolehdittava tasapuolisuu-
den vaatimuksesta hankinnoissa. Samalla on kuitenkin muistettava se, etta eriytyminen ja eri-
koistuminen on vélttamatonta huipputulosten aikaansaamiseksi. Taustalla on myds globalisoi-
tumisesta johtuvat puitteet, jolloin kotimaassa kehitettyja palveluja ja tuotteita olisi kyettdva
myaos siirtdméaén vientiin. Lisaksi kynnysarvon korottaminen 30 000 euroon suorahankinnoille
selkeyttaisi pienehkdja hankintoja.

Tiehallinnolla on tehtyjen selvitysten mukaan kéytetty erityisesti avointa menettelya, suora-
hankintaa ja jossain maarin myos puitejérjestelyja. Hankintamenettelyissa on kaytetty erilaisia
sopimustyyppeja (kumppanuussopimus, puitesopimus, useampivuotinen palvelusopimus, toi-
meksiantosopimus, tilaus, yhteishankinta ja t&k-hankinta osana urakkasopimusta).

Hankintalain mukaisesti pienia hankintoja ei tarvitse eika kannata kilpailuttaa. Kynnysarvona
on ollut 15 000 euroa, jota ollaan nostamassa 30 000 euroon (valtiovarain ministeri antaa
ohjeita hankintalain soveltamisesta). Tiehallinto kohdistaa nykyisin jo noin 30 % t&Kk-
palveluiden hankinnoista yhteistydohjelmiin (noin 1 miljoona euroa vuodessa). Loput resurs-
sit kohdistetaan muihin tarpeellisiin t&Kk-teemoihin (noin 2,5 miljoonaa euroa vuodessa).
Myos naistd muista tutkimustoista huomattava osa tehddén yhteistyoprojekteina ja yhteishan-
Kintoina.

Y hteishankintojen osuus Tiehallinnon t&k-hankinnoista on ollut kasvussa. Y hteishankinnois-
sa on osallistuttu yhteiseen tutkimushankkeeseen (sijoitus-malli) ja mm. liitytty sopimuksella
mukaan toisen osapuolen vastuulla olevaan hankkeeseen (sateenvarjo-malli: LVM:n LINTU-
ohjelma) tai tehty sopimus yhteisista projekteista (VTT:n Liikenneturvallisuus 2025 -
ohjelma). Muissa hankinnoissa on kéytetty paaosin avointa menettelyé ja kynnysarvojen sal-
limaa suorahankintaa.

Erds esimerkki yritysten piirissé kehitetyista uusista hankintamalleista on Destian segmen-
tointimalli (kuva 7). Pystysuorat alueet kuvaavat yrityksen hankinta-alueita (tuotteet ja palve-
lut) ja vaakasuorat alueet (kumppanit, sopimustoimittajat ja muut toimittajat) toimittajaseg-
menttejd. Jokaiselle segmentille on laadittu omat tarjouspyynt6-, sopimus- ja yhteistydmallit
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sekd valintakriteerit, vaatimukset ja tavoitteet. Tavoitteena segmenttimallissa on hyoddyntaa
mahdollisimman tehokkaasti eri hankintaperiaatteita ja erityisesti useampivuotisia kump-
panuussopimuksia.

Miti ostetaan = Hankintaryhmit. tuoteperheet ja hankintanimikiceet

Kumppanit
\iatakunneliset
‘Yksikhiota sosat

Sopimustoimittajat
Sucsitut

Hya ® ohle

Muurt toimittsjat u

Satuninaizst
Rajaitett
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Toi mittajpsagme it — mien yhie sty

Yy o R )
\._ = Osuus hankinnaista { £ ) ari toimittsiasegmantaissd

Kuva 7. Destian toimittajasegmentit (Halme & Kotilainen 2008)

T&Kk-markkinoita voidaan tarkastella erilaisten tilaajien tarpeiden ja prosessien kannalta, jol-
loin jaottelun l&htékohtana on hyddyntdminen ja tuloksellisuus. Tallgin saadaan nelja hankin-

taprosessin tyyppid, joista kukin pyrkii vastaamaan erilaisiin hankintatarpeisiin (aikajénne,
koko, tavoitteet):

L 4

Ongelmien ratkaiseminen. Nopeat ja ketterdat hankkeet. Hankkeet ovat pienid, mutta
tarpeellisia ja niill4 ratkaistaan nopeasti todettuja erillisid yksittéisid ongelmia tai paa-
toksenteon tarpeita.

Vaikuttavien muutosten aikaansaaminen. Perushankinta, joka toteutetaan erillisen
prosessin avulla useampivuotisina ohjelmina ja laajempina teemoina. Voi myos siséaltaa
osallistumista yhteistydohjelmiin, mikali ndin tehokkaasti voidaan vastata haasteisiin.

Strateginen toiminnan kehittaminen. Sisaltdd méaritellyt strategiset hankkeet, joilla
vastataan haasteisiin ja ennakoidaan toimintaympdriston muutoksia ja niistd syntyvié
tarpeita ja mahdollisuuksia. Tama alue siséltdd myds systemaattisen yhteistyon yliopis-
tojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa uuden osaamisen ja innovaatioiden
synnyttdmiseksi pitkéjanteiselld yhteisty6lla omaan toimintaan ja liikennealalle.

Innovatiivisten uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen. Uudet yhteistydmal-
lit vaikuttavien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseksi ja kayttdonottoon, esim. esi-
kaupalliset hankintamallit.

Kéytettavissé olevia hankintamallien soveltamista voidaan tarkastella tdman prosessilahtoisen
jaottelun mukaisesti (taulukko 1).
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Taulukko 1. T&k-hankintojen tarkastelu prosessimallien ja hankintatyyppien perusteella.

Tavoite

Kehittamistarve

Hankinta- tai yhteistydmalli

Soveltuvat hankinta-
jatoteutusmuodot

Strateginen
toiminnan
kehittaminen

Toimintaymparistdn
muutosten ennakointi ja
niista syntyviin tarpeisiin
ja mahdollisuuksiin
vastaaminen

Yhteisrahoitteinen
tutkimushanke tai
hankekokonaisuus

Systemaattinen yhteistyd
yliopistojen, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten kanssa uuden
osaamisen ja innovaatioiden
synnyttamiseksi pitk&janteisella
yhteistyolla.

Konsortiosopimukset.

Yhteisrahoitteisessa
tutkimuksessa ei
tarvitse soveltaa
hankintalainsdadantoa

Vaikuttavien
muutosten
aikaansaaminen

Teemoitettuja t&k-
ohjelmia toteuttava
tutkimus ja
asiantuntijapalvelut

Toteutetaan erillisen prosessin
avulla useampivuotisina
ohjelmina ja laajempina
teemoina

Puitejarjestely
Avoin menettely

Ongelmien
ratkaiseminen

Ratkaisujen [6ytdminen
esiin nouseviin erillisiin
ongelmiin tai
paatdksenteon
tarpeisiin, joita ei ole
kyetty ennakoimaan t&k-
strategiassa ja -
ohjelmissa

Hankekoko on tyypillisesti pieni,
jolloin rajattujen menettelyjen
seka puitejarjestelyjen kaytté on
perusteltua

Puitejarjestely
Rajoitettu menettely

Suorahankinta (kun
aarimmainen ja
pakottava kiire)

Innovatiivisten
uusien
tuotteiden ja
palveluiden
kehittaminen

Tienpidon tai liikenteen
hallinnan palvelujen
kehittamiseen liittyva
innovaatiotarve

Toimittajien varhainen
osallistaminen

Toiminnalliset vaatimus-
maarittelyt

Esikaupallinen t&k-hankinta-
prosessi

Kilpailullinen
neuvottelumenettely

Suunnittelukilpailu

Tutkimus- ja
kehittdmisosioiden
sisallyttaminen
urakkasopimuksiin

Hankintamalleihin liittyy myds yhteistyomallit, joilla organisoidaan tutkimustoimintaa ja huo-
lehditaan osaamisen kehittdmisestd. Tutkimuksen yleisten periaatteiden mukaisesti uutta tieto
kehitettdessd ja hankittaessa on pyrittava hyddyntamaan tehokkaasti kaikki olemassa oleva
tieto. Pohjoismaisena esimerkkiné tastad on Ruotsin tieviranomaisten omaksuma viisiportainen
paatoksentekoperiaate. Siind selvitetddn aluksi, onko kasiteltdvaén ongelma-alueeseen Ioydet-
ty ratkaisuja muualla (erityisesti EU:n) puitteissa. Mikéli tutkimustuloksia ei ole jo olemassa,
edellytetddn kuitenkin, ettd tarkistetaan kansainvaliset ja pohjoismaiset yhteistydmahdollisuu-
det ennen kuin kdynnistetdaan kansallinen hanke.

Edelleen, Ruotsin tielaitos edellyttaa, ettd t&k-toimintaa tarkastellaan useista yhteiskunnalli-
sista nakokulmista: (1) liikennepoliittiselta kannalta (mita tulisi selvittaa liittyen mm. tavoit-
teisiin), (2) kayttajan ndkokulmasta (tietotarpeet ja toiminnan kehittdminen) ja (3) tutkimuk-
sen nakokulmasta (kompetenssit ja osaaminen).

Ruotsin tielaitos on myds ottanut vakavasti osaamisen kehittdmisen ja toteuttanut kump-
panuusmallin yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa. Talloin tausta-ajatuksena on ollut paitsi
osaamisen kehittdminen, myds mahdollisimman tehokas EU:n ja kansainvalisen tutkimuksen
hyodyntaminen tutkimusverkostojen kautta.
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6 LIKENNEVIRASTON PERUSTAMINEN JA T&K-HANKINNAT

Virastouudistuksen katsotaan merkitsevan yhteisia tutkimusohjelmia ja teemoja synergian
hyddyntdmiseksi. Yhteiset ohjelmat koskenevat mm. liikennejarjestelmé&a, poikkileikkaavia
tarpeita ja teemoja sekd muita yhteisia tutkimus- ja kehittamistarpeita.

Viraston t&Kk-toiminnan painotuksiin liittyvat pitk&janteisyys, tiivis yhteydenpito, aloitteelli-
suus hankkeiden k&ynnistdmisessa, hyva seuranta ja tiedottaminen ja alan toimintamallien ke-
hittdminen. Toiminnalle on edelleen luonteenomaista osallistuminen ohjelmayhteisty6héon ja
ohjelmien koordinointiin ja suunnitteluun, osallistuminen SETU- ja SHOK-toimintaan ja yh-
teisty® Tekesin kanssa uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseksi.

Virastouudistus merkitsee toiminnan keskittdmistd ja antaa siten mahdollisuuden laajempien
kokonaisuuksien toteuttamiseen kaytettavissa olevilla resursseilla. Tama edellyttdd kuitenkin
nykyisten erilaisten toimintatapojen uudistamista ml. t&k-prosessit ja kaytannot.

T&K-jaosto esittdd raportissaan, ettd t&k:n kriittiset menestystekijat liittyvat (1) rakenteiden
ja vastuiden selkeddn méaarittelyyn, (2) toiminnan riittdvaan volyymiin ja resursseihin, (3) oi-
keaan suuntaamiseen ja tulosten hyddyntamisen varmistamiseen seka (4) tehokkaisiin toimin-
tatapoihin. Virastouudistus antaa myds mahdollisuuden hallinnonalan tydnjaon selkiyttdmi-
seen ja erilaisten uusien toimintamallien kuten esim. liikennefoorumin perustamiseen. Esitetty
hallinnon oma toimintamalli edustaa kuitenkin vanhan mallin yhdistelyd ilman suuriakaan
rakenteellisia uudistuksia. Koordinoinnissa samat funktiot ja toimijat sailyisivat siten ldhes
ennallaan. Erotuksena vanhaan olisi mm. vain se, ettd nyt toimittaisiin yhden viraston sisalla
yhdessa.

T&K-jaosto esittdd raportissaan toiminnan organisoinnin ym. toimintatapojen ohella myds
yhteisid tutkimusteemoja: (1) toimintaympariston seuranta ja ennakointi, (2) toiminnan vai-
kuttavuus ja seuranta, (3) liitkennejarjestelma, (4) liikennetalous, (5) liikenneturvallisuus, (6)
ymparisto, (7) kuljetusketjut, (8) matkaketjut ja ihmisten liikkuminen, (9) telematiikka ja (10)
vaylateknologia. Esityksen teemat kattavat koko toiminnan alueen eivatkéa siten liity tiiviisti
ajankohtaisiin ongelmiin eivatka tehtyihin strategisiin linjauksiin.

Liikenne- ja viestintdministerion rooli alan t&k-toiminnassa on muuttumassa. Ministerio kes-
Kittyy entistd enemman toimimaan ministerin esikuntana ja hallinnonalan strategisena ohjaa-
jana. Vastuu t&k-toiminnasta siirtyy pitkélti uusille virastoille. Tutkimustoiminnassa tarvitaan
pitkdjanteisyyttd ja innovatiivisuutta. Vaikuttavuuteen pyrittdessa kokonaisuuksia ei pitéisi
jatkossa jakaa liian pieniin paloihin. Tarvitaan riittdvan suuria kansallisia ohjelmia kuten
Transeco ja myos ilmeisesti avainalueilla my0ds useita perékkaisia ohjelmia tuloksellisuuden
takaamiseksi. Klusteriohjelmat (yhteistyd: viranomaiset/yritykset/Tekes) takaavat monipuoli-
sen otteen toiminnalle. Yritystoiminnan kanssa kannattaa olla yhteistydssé esim. SHOK-
mallit.

Virastoon on suunnitteilla myos tutkimus- ja osaamisfoorumi, jossa edistetdén pitké&janteista
liikenteen tutkimustoimintaa, pidetddn yhteytta tutkimusta tuottaviin ja tarvitseviin tahoihin,
tehdaan aloitteita tutkimushankkeiden toteuttamiseksi, huolehditaan niiden seurannasta ja tu-
losten tiedottamisesta seké edistetddn liikennetutkimuksen tuloksellisuutta ja kehitetddn alan
toimintamalleja (Jansson 2009).
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Toimintamallina jatkossa voisi olla vaikkapa niin, ettd esim. 70 % resursseista suunnattaisiin
pitkajanteisiin sopimuksiin (puitesopimus/yhteistydsopimus) ja loput 30 % avoimiin hakuihin.
Puitesopimukset tai yhteistydsopimukset koskisivat suuria kokonaisuuksia ja ne kilpailutettai-
siin. Vastuihin kuuluisi my6és yhteisty0 ja eri toimijoiden hyddyntdminen, verkottaminen, tie-
don ja tulosten jakaminen, hyédyntdmisen varmistaminen. Pienet hankinnat puitesopimusten
alueella voitaisiin hoitaa myos kilpailutuksella, minihankintana. Sopimusperiaatteet olisi syy-
té olla yksinkertaisia ja selkeita.

Liikennevirastossa voitaisiin perustana hyddyntda Tiehallinnossa jo yleisesti noudatettuja
kaytantoja, mutta uudistaa samalla toimintaa monilta osin. Tassé yhteydessa keskeisia seikko-
ja ovat mm seuraavat:

*

T&k-toiminnan kytkeminen tiukasti mukaan viraston strategiseen suunnitteluun siten,
etta johto maarittelisi t&k-toiminnan linjaukset ja strategisen tutkimuksen- ja kehittami-
sen portfolionsa. Olisi myds térkedd, ettd johto seuraisi tiivisti maarittelemiensé strate-
gisten, innovatiivisten sekd uudistumiseen tahtaavien hankkeiden etenemistd. Usein
joudutaan huomaamaan, ettd strateginen johtaminen painottaa liikaa nykyhetken on-
gelmia, jotka liittyvat vahvasti operatiiviseen johtamiseen.

Huomattava osa laitosten nykyisestakin t&k-toiminnasta on luonteeltaan kehittamista,
joka suuntautuu usein toiminnan ja sen tekniseen kehittdmiseen ja nakyy parantuneina
asiakaspalveluina ja toiminnan tehostumisena. Samalla kehitetddn myds laitostason ja
henkiloston omaa osaamista. Kaytanndssé talldin muodostetaan ohjelmia tai teemoja,
joiden koordinointiin tarvitaan osaava t&k panostusta. Usein ndma ohjelmat ja teemat
jaavat kuitenkin ainakin jossain maarin toiminnasta irrallisiksi erityisaluiksi, joita ei eri-
tyisemmin késitelld muun toiminnan yhteydessa. Siksi olisi syyta aina aluksi maarittaa
erikseen ohjelman tulosten ja sen prosessien hyddyntdminen omassa siséisessa seka ul-
koisessa toiminnassa.

T&Kk-toiminnan mallin uudistamista kokonaisuutena kannattaisi vielda pohtia ottaen
huomioon tuottavuuden, tehokkuuden ja tuloksellisuuden vaatimukset. Hankkeiden joh-
tamisessa, valvonnassa ja tekemisessa voidaan tietysti kehittdad samalla omaa osaamista,
mutta se sitoo kuitenkin aina paljon organisaation panoksia. Siksi yrityksissa on ollut
tarve tehda myos télla alueella sopivia muutoksia mm. ulkoistamista ja oman toiminnan
tarkempaa kohdentamista tuloksellisuuden varmistamiseksi.

Tarkeda on myos hyddyntaa aluehallinnon uudistamisen tarjoamat mahdollisuudet t&Kk-
toiminnan kokonaisuudessa ja alueiden kehittdmistarpeiden hoitamisessa. Tahan liittyy
myads alueiden elinkeinotoiminnan kehittdminen ja yhteisty6 alueiden yritysten kanssa.

T&Kk-toiminnan tavoitteissaan Tiehallinto ottaa vastuulleen myds alan osaamisen kehit-
tdmistd soveltuvin osin. Tavoitteissa mainitaan osaamiskeskukset ym. pysyvét, kehitty-
vat ja elinvoimaiset uuden tiedon ja innovaatioiden tuottajat. Tahan tavoitteeseen on ol-
lut vaikea paéstd monista eri syista ja mm. niukasta rahoituksesta johtuen. Onkin ilmeis-
t4, ettd osaamiseen liittyvad aluetta pitdisi tarkastella uudestaan julkisen ja yksityisen
sektorin seka markkinoiden muodostamana kokonaisuutena, jossa yhteistyon ja syner-
gian perusteella hallittaisiin paremmin tilannetta ja kysynnan vaihteluita.
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7 T&K-HANKINTOJEN KEHITTAMISEN VAIHTOEHTOJA

Seuraavassa esitimme nelja mahdollista yhteistyo- ja hankintamallivaihtoehtoa, jotka sovel-
tuvat hiukan erilaisiin hankintatilanteisiin ja t&k-tavoitteiden saavuttamiseen. Soveltuvuutta
on tarkasteltu taulukossa 1.

Vaihtoehto 1. Jatketaan t&k-toimintaa muuten ennallaan, mutta listadan puitejérjestelyjen tai
vuosisopimusten kayttoa erityisesti tuoteldheisilld alueilla.

+ Kdaytetadn teemojen madrittelyssé esiselvityksid, jotka kilpailutetaan.
+ Kaytetadn puitejarjestelyja yleisesti laatuvaatimusten ja menetelmien kehittamisessa.
+ Lisatdan puitejarjestelyjen kayttda myds olemassa olvien palveluiden kehittdmisessa.

¢ Huolehditaan siitd, ettd projektit kilpailutetaan riittdvan suurina kokonaisuuksia
(>30 000 euroa).

Vaihtoehto 2. Liitetddn vaihtoehtoon 1 mukaan erillinen innovaatiotoiminnan alue, joka kat-
taa ennakoinnin, toimintalinjaukset ja teknologiaan perustuvien palveluiden (esim. telematiik-
ka) kehittdamisen (esikaupalliset hankinnat).

+ Erotetaan ennakoinnit ja toimintalinjaukset (strategisten toimintaperiaatteiden kehitta-
minen) omaksi innovaatiiviseksi t&k-alueeksi.

+ Maéritellaan johdon kehittamisportofolio ja tarvittava toimintaprosessi.

+ Kaynnistetaan esikaupallisten innovatiivisten hankintojen kokeilu arviointeineen yhteis-
ty0 tarvittavien tahojen kanssa.

+ Sovitaan esikaupallisten hankintojen toimintamallista eri toimijoiden ja mm. Tekesin
kanssa.

Vaihtoehto 3. Painotetaan entistd enemman innovointia ja osaamisen kehittdmisen tarvetta.
Toteutetaan kehittynyt kumppanuusmalli yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
kanssa ennakoinnin ja toimintalinjausten kehittdmiseksi sek& kansainvalisen tutkimuksen pa-
remmaksi hyddyntamiseksi.

+ Liitetddn ennakointi kiinteaksi osaksi t&k-toimintaa.

+ Segmentoidaan yhteistybkumppanuudet ja kehitetdan tarvittavat prosessit ja toimintape-
riaatteet erityisesti yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa kunnollisten osaamiskeskus-
ten luomiseksi.

+ Erotetaan vahvojen innovaatiotutkimusten toteuttaminen omaksi johdon koordinoimak-
si t&k-prosessiksi.

Kumppanuusmallin taustalla voitaisiin hyddyntaa Ruotsin tielaitoksen omaksumaa kaytantoa,
jossa ao. laitosten kanssa on tehty osaamisklusterin ja yhteistyoperiaatteen maaritteleva perus-
sopimus tavoitteena pitk&janteisen osaamisen kehittdminen yhteistyoprojekteja hyddyntéen.
Vuosittaisten tai valittujen strategisten linjausten perusteella eri osaamisklustereilta pyydetééan
kehittamisideat ja tielaitos arvioi sitten kuitenkin viime k&dessd ovatko saadut hankeideat to-
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teuttamiskelpoisia. Kuitenkin perussopimus sisaltdad kuitenkin alustava arvion pitkajanteisten
panostusten maarasta.

Vaihtoehto 4. Kédynnistetddn vahvaan ulkoistamiseen ja kumppanuuteen perustuvan toimin-
tamallin kehittdminen ja kokeilu, jossa paapaino on innovaatioiden tuottamisessa.

+ Laaditaan erillinen selvitys ulkoistamisen tavoitteista ja toteuttamisesta sekd hyddyis-
té/haitoista.

+ Siirretdan selvityksen edellyttdmia tehtévid kokeiluna ulkoisille yhteistydkumppaneille
ja arvioidaan tuloksellisuus ja jatkaminen.

+ Sopivia osuuksia ulkoistamiselle ja kumppanuudelle olisivat esim. ennakoinnit, tutki-
mustarpeiden ja teemojen esiselvitykset ja ohjelmien koordinointi. Omassa toiminnassa
keskityttaisiin erityisesti tulosten ja t&k-prosessien aikaisten ideoiden hyddyntamiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tiehallinto on kehittanyt pitkédan t&k-toimintaansa, kokeillut erilaisia toimintamalleja ja teh-
nyt useita selvityksid sen kehittamiseen liittyen. Yhteista eri selvityksille on ollut, ettd niissa
on todettu monia nykyiseen toimintatapaan liittyvia ongelmia.

Taman selvityksen yhteydessa tehdyissa haastatteluissa todettiin, ettd Tiehallinnon tutkimus-
koordinaattorit olivat varsin tyytyvéisiad nykyiseen teema/ohjelmaperusteiseen tapaan toimia.
Laitosten t&Kk-koordinaattorit nékivat t&Kk-toiminnan jossain madarin eri tavalla. Pienin resurs-
sein operoivissa laitoksissa pidettiin kaytannollisyyttd ja osaamisen kehittamista keskeisella
sijalla, kun taas Tiehallinnossa korostuivat myos tulevaisuuden haasteiden ja tarpeiden hah-
mottaminen ja liikennejarjestelman laajuiset tarkastelut. Yleisesti on oltu sitd mieltd, etta ny-
kyisisséd hankinnoissa menn&an usein liian pieniin kokonaisuuksiin, jolloin ei ja& riittavasti
tilaa uudelle ideoinnille.

Tehtyjen nykytilatarkastelujen ja haastattelujen perusteella todettiin yhteenvetona:

¢ Tutkimus- ja kehitystoiminnan ndhdéén palvelevan strategista johtamista

¢ Tulevaisuuden haasteiden systemaattinen ennakointi puuttuu

+ Kehittdmistoiminnan teemakohtainen organisointi johtaa t&k-toiminnan siiloutumiseen.

+ Liikenneviraston osastojen vélill4 t&Kk-toiminnan erot ovat huomattavia.

+ Hallinnonalan alueellinen organisointi tuo mahdollisuuksia suurempiin kokonaisuuksiin
t&k-toiminnassa.
T&K-toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnissa on kehitettavaa.
Innovaatiotoiminnan ndkokulma t&k-hankinnoissa on vahdinen.
Julkisen ja yksityisen sektorin t&Kk-yhteisty6lle ei ole vield muodostunut vakiintuneita
muotoja ja kaytantoja.

T&K-toiminta oli Tiehallinnossa jasennetty osaksi laitoksen strategista suunnittelua. VVoidaan
kuitenkin epailld, oliko toiminta riittdvan kiinte&sti mukana omana elementtin&én strategisessa
toiminnassa ja puuttuiko johdolta kuitenkin strategisen kehittdmisen portofolio. Tulevaisuu-
den haasteiden ennakointi olisi liitettdva systemaattisesti mukaan t&k-toimintaan tukemaan
strategisia valintoja ja tietotarpeita. Tarkeimmat t&k-ohjelmat ja alueet maaraytyvét usein eri
substanssialueiden perusteella, mika johtaa toiminnan siiloutumiseen ja tuottaa usein paaasi-
assa vahittaisid parannuksia annetuissa rajoissa. Toimintamalli ei vastaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla liikennejarjestelmatason uudistumistarpeisiin.

Liikennevirastojen toiminta-alueiden (tieliikenne, rautatieliikenne ja merenkulku) valilla on
ollut huomattavia eroja t&k-toiminnassa ja sen jarjestamisessa ml. hankintaperiaatteet. Tarvi-
taan yhteinen toimintamalli, jossa peruslahtokohtana on oltava liikennejarjestelmaén liittyva
ajattelu. On myos valttamatontd, ettd t&k-toimintaan siséltyy strategista tutkimusta tulevai-
suuden haasteista ja ennakointia eika vain vélittdmasti kaytantoon sovellettavien tulosten tuot-
tamista.

Tehdyn selvityksen mukaan t&k-yhteistyon ja -hankintojen kehittdmiseen on useita ei vaihto-
ehtoja:
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+ Vaihtoehto 1. Jatketaan t&Kk-toimintaa muuten ennallaan, mutta lisatdan puitejarjeste-
lyjen/ vuosisopimusten kayttoa erityisesti tuoteldheisilla alueilla.

+ Vaihtoehto 2. Liitetddn vaihtoehtoon 1 mukaan erillinen innovaatiotoiminnan alue, jo-
ka kattaa ennakoinnin, toimintalinjaukset ja teknologiaan perustuvien palveluiden
(esim. telematiikka) kehittdmisen (esikaupalliset hankinnat).

+ Vaihtoehto 3. Painotetaan entistd enemmaén innovointia ja osaamisen kehittdmisen tar-
vetta. Toteutetaan kehittynyt kumppanuusmalli yliopistojen, korkeakoulujen ja tutki-
muslaitosten kanssa ennakoinnin ja toimintalinjausten kehittdmiseksi seka kansainvali-
sen tutkimuksen paremmaksi hyddyntamiseksi.

¢ Vaihtoehto 4. Kadynnistetddn vahvaan ulkoistamiseen ja kumppanuuteen perustuvan
toimintamallin kehittdminen ja kokeilu, jossa padpaino on innovaatioiden tuottamisessa.

Olennaisimmiksi kehittdmistarpeiksi todettiin innovaatiotoiminnan eri elementtien (ml. enna-
kointi, osaamisen kehittdminen ja teknologia- ja palveluinnovaatiot) kytkeminen Kiinteasti
mukaan laitoksen t&k-toimintaan ja tdhan liittyen mm. esikaupallisten hankintaprosessien ko-
keilu ja kayttoonotto.

Hankintamallit ovat my6s yhteydessa toiminnan strategisiin valintoihin. Nykyistd painok-
kaampi osaamisen kehittdminen edellyttéisi muutoksia toimintaperiaatteisiin. Lahtdkohtana
voisi olla Ruotsin tielaitoksen omaksuma kumppanuusmalli yliopistojen ja tutkimuslaitosten
kanssa, jolloin samalla myds huolehdittaisiin nykyistd paremmin EU:n ja kansainvélisen tut-
kimuksen tarjoamista mahdollisuuksista. Huipputuloksia ei saada ilman kunnollista panostus-
ta. My0s t&k-toimintaan liittyvill& ulkoistamisilla olisi mahdollisuus uudistaa ja tehostaa toi-
mintaa.

Yhteisty6- ja hankintamallin kaytto riippuu t&k-toiminnan luonteesta ja tavoitteista. Mallien
odotetaan tukevan hyvien ja hyddynnettavien tulosten aikaansaamista ja mahdollistavan par-
haan osaamisen hyddyntamisen. Tassa selvityksessé laadittiin yhteenveto eri hankintamallien
kayttdmisestd perusteena t&Kk-toiminnan tavoitteet ja prosessit ja parhaiden hankintamallien
hyddyntdminen seuraavien prosessien tukena: (1) Ongelmien ratkaiseminen, (2) Vaikuttavien
muutosten aikaansaaminen, (3) Strateginen toiminnan kehittaminen ja (4) Innovatiivisten uu-
sien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen.

Mikali t&k-toiminnassa syntyy immateriaalioikeuksia (IPR), on syyta selvittdd kenelld on
parhaat mahdollisuudet hyddyntaa niitd. Yritykset tarvitsevat sellaiset oikeudet, jotka mahdol-
listavat kunnollisen kaupallistamisen, mutta julkiselle sektorille on samalla tarkeda sailyttaa
rilppumattomuus yksittaisesté toimittajasta.

T&Kk-toiminnassa on myds tarve kehittdd hyddyntamisen menettelyjd, jotta pystytdan nykyista
paremmin varmistamaan se, ettd saadut tulokset hyddynnetdadn omassa toiminnassa (strategi-
nen johtaminen ja ydinprosessit), liikennealalla ja kansainvélisesti. Tutkimusohjelmia hahmo-
tettaessa samoin kuin merkittavid hankkeita suunniteltaessa olisi tulosten hyddyntdminen ja
niiden jakaminen kunnolla aina erikseen suunniteltava.
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