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Alkusanat

Foreign Individual Travelers’ hospitality and Mobility Ecosystem (FIT ME!) -hankkeen lahtokohtana oli
edistadd matkailuliikkumisen palveluita ja digitaalisia ratkaisuja, erityisesti huomioiden yksilématkailijoiden
tarpeet harvaan asutuilla alueilla ja kohteissa. Tahan raporttiin on koottu FIT ME! -hankkeen paatulokset
tyopaketeittain, ja hankkeen tuloksia on esitetty kattavammin erillisessa tulosraportissa. Lisaksi tuloksia
on esitetty erillising julkaisuina ja esityksing, joiden tiedot on koottu taméan raportin liitteelle.

FIT ME! -hanke oli Business Finlandin (BF) rahoittama Co-Innovation-hanke, joka toteutettiin kesakuun
2021 ja toukokuun 2024 véalisena aikana. Hanke koostui tutkimushankkeesta ja erillisista
yrityshankkeista. Tutkimushanketta toteuttivat VTT Oy (VTT, BF diaarinumero 23117/31/2020) ja Lapin
yliopisto (LY, BF diaarinumero 44044/31/2020). Yrityskumppanit olivat mukana BF-rahoitteisella tai
omarahoitteisella hankkeella. BF-rahoituksella mukana olleet yritykset olivat Bout Oy Ab, Beyond Arctic
Oy, Oy Matkahuolto Ab, Zoneatlas Oy ja Sitowise Oy. Omalla hankkeella mukana olleet yritykset olivat
KovaKoodarit Oy ja iQ Payments Oy. Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat edelld mainittujen
organisaatioiden lisaksi Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy, Tunturi-Lapin kehitys ry,
Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy, Kemionsaaren kunta, Visit Turku Archipelago (Turku Science Park
Oy), Naantalin Matkailu Oy ja Paraisten kaupunki.

FIT ME! -hanketta koordinoi VTT, ja projektipaallikkona toimi Jenni Vestinen (ent. Eckhardt) ja
vastuullisena johtajana Merja Penttinen. VTT:n avainhenkilot olivat Jenni Vestinen (TP 5 ja 7 vastaava),
Toni Lusikka (TP 6 vastaava) ja Janne Lahti (TP3 vastaava) seka Olli Pihlajamaa, Immo Heino, Riina
Isola ja Timo Kinnunen. LY:n projektipaallikkbna toimi Maria Hakkarainen (TP1 ja 4 vastaava) ja toisena
avainhenkilona Minni Haanpaa (TP2 vastaava). My0s muuta VTT:n ja LY:n henkildstoa osallistui
hankkeeseen. Haluamme kiittaé kaikkia hankekonsortion jasenia ja Business Finlandia
mahdollisuudesta tehda yhteisty6ta nain mielenkiintoisen tutkimus- ja kehitysaiheen parissa.

Oulussa 30.9.2024

Tekijat
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1. Johdanto

1.1 Tausta

Yksilomatkailu on globaalisti kasvava trendi, jonka odotetaan kasvavan myos Suomessa voimakkaasti.
Suomen kansainvalisia matkailuvaltteja ovat luontokokemukset ja syrjaiset kohteet, joiden
saavuttaminen on usein haastavaa ilman henkildautoa. Matkailuliikkumisen palveluille on selkea tarve,
ja matkailun ja liikenteen toimialojen siiloutumisen vuoksi tarvitaan toimialarajat ylittavaa
yhteiskehittamista ja innovaatioekosysteemeja.

Digitalisaatiota hyddynnetdan yha enemman seka likkumispalveluissa ettd matkailussa. Tietojen
digitalisointi parantaa palveluiden ja kohteen |0ydettavyyttd seka mahdollistaa niiden sisallyttamisen
erilaisiin digitaalisiin jakelukanaviin ja palveluihin. Digitalisaatio myds mahdollistaa yksilollisesti
raataloityja ratkaisuja. Reaaliaikainen ja paikkaperustainen tieto tekee matkustamisesta helpompaa ja
nain ollen parantaa matkakokemusta.

1.2 Hankkeen tavoitteet ja konsortio

Foreign Individual Travelers’ hospitality and Mobility Ecosystem (FIT ME!) -hankeen tavoitteena oli
tuottaa matkailuliikkumisen viitekehykseen perustuvaa tutkittua tietoa ja todennettuja ratkaisuja seka
luoda yhteiskehittamisen ja digitalisaation keinoin pohja kestavaé kasvua vauhdittavalle matkailun ja
likenteen toimialat yhdistavalle liiketoimintaekosysteemille. Tavoitteiden saavuttamiseksi hanke vastasi
neljgaan tutkimuskysymykseen seitsemén toteutetun tyopaketin avulla (Kuva 1).

-------------------------------------------------------

' | Millainen viitekehys tarvitaan toimialarajat
" ylittdvan palveluympdéristén ja ekosysteemin
! rakentamiseen?

Tyopaketti 1: Yhteisen monitieteisen viitekehyksen luominen

Tydpaketti 2: Matkailuliikkumispalveluiden konseptointi

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

"1l Mitk& ovat multisektoraalisen
' matkailuliikkumisen ekosysteemin kehittdmisen
| keskeiset tekijat?

Tyopaketti 3: Matkailuliikkumisen FIT ME! palvelualusta

Tyopaketti 4: Pilottitutkimus ja todentaminen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

-1l Millainen palvelualusta mahdollistaa

e : -~ > Tyopaketti 5: Vaikuttavuuden arviointi ja mittarit
+ kestavan, vaivattoman yksilématkailun?

! ! Tyopaketti 6: Ekosysteemin toimintamallit, liiketoiminnan
. ? kehittdminen ja kasvun edistdminen

usuIWENIAS| ua)so|n) Bl uIouIpIooY] i/ mayedoA |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Kuva 1. FIT ME! -hankkeen tutkimuskysymykset ja tydpaketit.

TyOpaketissa 1 rakennettiin yhteinen monitieteellinen matkailun ja likenteen toimialoja tutkivien
tieteenalojen viitekehys yhdeksi matkailulikkumisen kokonaisuudeksi. Tyopaketissa 2 konseptoitiin
matkailuliikkumisen palveluita asiakaskokemukseen pohjautuen teknisten ratkaisujen ja
palvelukonseptien lahtokohdaksi. Tydpaketissa 3 toteutettiin konseptitodennus (Proof of Concept, PoC)
matkailuliikkumisen palvelualustasta (Rikastettu reittiopas -konsepti), seka tutkittiin digitaalisia palveluita,
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datalahteita ja tietovarantoja. TyOpaketti 4 suunnitteli, yhteiskehitti ja edisti yhteishankkeen kokeiluja.
Tybpaketissa 5 laadittiin matkailuliikkumisen vaikuttavuudenarviointikehikko ja -mittaristo seka arvioitiin
valittujen konseptien ja kokeilujen vaikutuksia. Tyopaketissa 6 tutkittiin multisektoriaalisen
ekosysteemitoiminnan kriittisia tekijoita ja kehitettiin matkailulikkumisen kokonaishallinnan malli.
Tybpaketti 7 sisélsi hankkeen koordinoinnin ja viestinnan.

Hankekonsortio muodostui Business Finlandin rahoittamasta Co-Innovation-kokonaisuudesta, jota
koordinoi VTT. Hanke koostui VTT:n ja Lapin yliopiston yhteisesta tutkimushankkeesta ja rinnakkaisista
yrityshankkeista, jotka toteuttivat Bout Oy Ab, Beyond Arctic Oy, Oy Matkahuolto Ab, Zoneatlas Oy,
Sitowise Oy, KovaKoodarit Oy ja iQ Payments Oy. Yritystahojen lisaksi ohjausryhméaan ja hankkeen
rahoittajiin kuuluivat Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy seka aluekehitysyhtiot Koillis-Suomen
kehittamisyhtid Naturpolis Oy, Tunturi-Lapin kehitys ry, Kemitnsaaren kunta, Visit Turku Archipelago
(aiemmin Turku Science Park Oy), Naantalin Matkailu Oy ja Paraisten kaupunki.
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2. Tutkimushankkeen keskeiset tulokset

Tasséa luvussa kasitellaan tiivistetysti FIT ME! -hankkeen keskeisimmat tutkimustulokset tyopaketeittain.
Tutkimustuloksia on esitetty laajemmin erillisessa tulosraportissa (ks. Lusikka ym., 2024, tulossa).

TyOpaketit ja nilden keskeisimmat tulokset ovat:

- TyOpaketti 1. Yhteisen monitieteisen viitekehyksen luominen (luku 2.1): matkailulikkumisen
maarittely ja hallinnollisen tilannekuvan kokoaminen kansallisesti ja alueellisesti, data-
intensiivisten matkailulikkumispalveluiden rakentumisen polku, ja matkailun kokonaishallinnan
malli.

- TyOpaketti 2. Matkailuliikkumispalveluiden konseptointi (luku 2.2): fygitaalinen asiakaskokemus ja
potentiaaliset matkailuliikkumisen konseptit.

- TyOpaketti 3. Matkailuliikkumisen FIT ME! -palvelualusta (luku 2.3): konseptitodennus "Rikastettu
reittiopas” -palvelusta.

- TyOpaketti 4. Pilottitutkimus ja todentaminen (luku 2.4): valitut kokeilut ja useita
konseptiluonnoksia.

- TyOpaketti 5. Vaikuttavuuden arviointi ja mittarit (luku 2.5): matkailuliikkumisen
vaikutusarviointikehikko, joka sisaltaa mittareita (Key Performance Indicator, KPI) kayttaja-,
organisaatio- ja yhteiskunnallisella tasolla, sek& Apukka Shuttle Bus -palvelun vaikutusarviointi.

- TyOpaketti 6. Ekosysteemin toimintamallit, liiketoiminnan kehittaminen ja kasvun edistaminen
(luku 2.6): yhteiskehittamisen toimintamalli ja matkailulikkumisen kokonaishallinta.

- TyoOpaketti 7. Koordinointi ja tulosten levittaminen (luku 2.7): projektin hallinta, yhteiskehittdminen
seka viestinta ja verkostoituminen kotimaisilla ja kansainvalisilla foorumeilla.

2.1 Yhteisen monitieteisen viitekehyksen luominen

TyOpaketissa 1 tunnistettiin ja yhdistettiin matkailun ja liikenteen toimialoja tutkivien tieteenalojen
teoreettiset tarkastelut yhdeksi matkailuliikkumisen teoreettiseksi viitekehykseksi. Tyopaketin tuloksena
syntyi teoreettinen viitekehys: Alykkaan matkailuliikkumisen ekosysteemi harvaan asutuilla alueilla ja
viitekehys "dataintensiivisten matkailulikkumispalveluiden rakentumisen polku”, joka kokoaa yhteen
matkailuliikkumisen eri elementit, ohjaavat tekijat ja toimijat, mitk& vaikuttavat toimintaymparistoon (ks.
Kuva 2). Viitekehys tiivistaa fygitaalisen (fyysinen-digitaalinen) matkailijan palvelukokemuksen ja siihen
vaikuttavat tekijat yhdeksi kokonaisuudeksi, joka tulee huomioida matkailulikkumisen palveluiden
kehittamisessa. Viitekehys on yksinkertaistettu esitys matkailulikkumisen toimintaymparistosta ja
kokonaisuudesta, joka toimi hankkeessa konseptien ja kokeiluiden yhteiskehittdamisen ja ekosysteemin
rakentamisen pohjana.
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Kuva 2. Dataintensiivisten matkailulikkumispalveluiden rakentumisen polku. © Olli Pihlajamaa &
Maria Hakkarainen

Keskeisimmat tyopaketin 1 tulokset ovat Dataintensiivisten matkailulikkumispalveluiden rakentumisen
polku -mallin kuvantamisen liséksi matkailulikkumisen kansallista ja alueellisia hallinta- ja
vastuurakenteita kuvaavat hallintarakennetaulukot (Liite 1), matkailulikkumisen alykkyyskeskustelujen
kasitehierarkian kuvaaminen, matkailun kokonaishallinnan mallin tuottaminen yhteistytssa tyopaketin 6
kanssa. TyOpaketin 1 tuloksia on esitetty kattavammin erillisessa tulosraportissa (Lusikka ym., 2024,
tulossa), Lapin ja Saariston pilottialuekuvauksissa hankkeen verkkosivuilla, Matkailun kokonaishallinnan
mallia ja sen pohjalta tehtyja suosituksia esittelevassa Matkailuliikkumisen kokonaishallinta white
paperissa (Hakkarainen & Lusikka, 2024, tulossa)). Tydpaketin kirjallisuuskatsauksia ja
toimintaymparistokuvauksia tuotettiin useissa hankkeen toimeksiantoina tehdyissa opinnaytetoissa
(Taulukko 15, opinnaytteet 1,2,3,5 ja 8). Tuloksista ollaan myds kirjoittamassa kahta tieteellista artikkelia.
TyOpaketin 1 tuloksista on julkaistu kolme konferenssiartikkelia (Taulukko 9, paperit # 1, 4 ja 6) ja yksi
populaari haastatteluartikkeli. Tuloksia on esitetty eri kansallisissa ja kansainvélisissa alue- ja
elinkeinotoimijoille ja akateemiselle yleisolle suunnatuissa tilaisuuksissa.

2.2 Matkailuliikkumispalveluiden konseptointi

TyOpaketissa 2 luotiin palvelukonsepteja ja liiketoimintamallikuvauksia matkailuliikkumispalveluille
perustuen empiirisesti kerattyyn asiakas- ja kohdeymmarrystietoon, kansainvalisten ratkaisuiden
vertailuanalyysiin, asiakasymmarryksen rakentamiseen ja yhteiskehittamisen menetelmiin. Keréatty
aineisto on esitetty liitteessa 2. Asiakasymmarryksen osalta tunnistettiin erityisesti fygitaalisuus
matkailijoiden kokemuksen keskeisena tekijana. Matkailjasegmentit ja matkailijoiden odotukset matkoille
moninaistuvat tulevaisuudessa entisestaan. Jotta naihin erilaisiin odotuksiin pystytaan vastaamaan,
tarvitaan parempaa ymmarrysta matkailijoiden elamysmaailmoista. Tatéa voidaan saada data-analytiikan
avulla, mutta myos kvalitatiivisin menetelmin tuotetulle asiakasymmarrykselle on taman hankkeen
perusteella selkeé tarve. Jotta voidaan suunnitella matkailuelamyksia tukevia ja/tai niita tuottavia
fygitaalisia palvelukonsepteja, tarvitaan syvallista ymmarrysta kayttajien kokemuksesta. Aiempi tutkimus
on osoittanut, ettd matkailun digitalisaation suunnittelu on monelta osin liian tuotantolahtdista keskittyen
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teknologiseen tehokkuuteen ja unohtaa inhimillisen orientaation ja matkailuelamyksen nakokulman.
Uusien ja parannettujen palvelujen luomiseksi tarvitaan monitieteellista ja useita eri menetelmia
hyddyntavaa asiakastutkimusta, joka pureutuu kyselyitd ja kvantitatiivista tietoa syvallisemmin kayttajien
todellisiin tarpeisiin ja ominaisuuksiin.

TyOpaketin 2 tuloksissa keskioon nostettiin asiakaskokemuksen ja toimialaymmarrys matkailuliikkumisen
digitaalisessa kehittamisessa. Tulokset osoittavat, ettd matkailijan kokemus on yha useammin
fygitaalinen, jossa reaalimaailman ja digitaalisten palveluiden tulisi toimia saumattomasti yhteen. T&ata
havaintoa esitellaan tarkemmin Tulevaisuuden matkailijat fygitaalisten kokemusten aarella white
paperissa (Haanpéé & Hanni-Vaara, 2024). TyOpaketissa muotoiltiin hankkeen pilottialueiden tarpeiden
mukaisesti viisi kayttétapausta, joita yhdistellen muodostui luvussa 2.2.2 ja tulosraportissa tarkemmin
esiteltdva Rikastettu Reittiopas -konsepti. Tarkemmat aineistokuvaukset ovat luettavissa case-kortteina
hankkeen nettisivuilta (www.matkailuliikkuminen.fi/materiaalit-ja-tulokset/) ja hankkeen tulosraportista.
TyOpaketin 2 tuloksista on julkaistu kolme konferenssiartikkelia (Taulukko 9, paperit# 1, 2, 4 ja 6), seké
tuloksia on esitetty eri kansallisissa ja kansainvalisissa tilaisuuksissa. Tuloksista ollaan kirjoittamassa
tieteellista artikkelia.

221 Fygitaalisuus — asiakaskokemus keskiton

Yksi hankkeen keskeisimmista tavoitteista oli selvittaa digitalisaatioon perustuvia matkailuliikkumisen
palvelukonsepteja ja niiden liikketoimintamalleja. Erityisesti palvelukonseptien osalta tutkimuskysymysta
lahdettiin avaamaan teoreettisesti matkailukokemuksen/-elamyksen ja fygitaalisuuden kasittein (mm.
Mieli, 2022; Zillinger, 2021). Matkailijat kayttavat erilaisia mobiililaitteita, mink& seurauksena heidéan
kokemuksensa muuttuvat enenevassa maarin fygitaalisiksi. Talla tarkoitetaan samanaikaista ja
paallekkaista fyysisen ja digitaalisen kokemisen hybridia tilaa, jossa kokija liikkuu eri aikojen ja paikkojen
valilla (Mieli et al., 2024). Jotta voidaan suunnitella matkailuelamyksia tukevia ja/tai niita tuottavia
fygitaalisia palvelukonsepteja, tarvitaan syvallista ymmarrysta kayttajien kokemuksesta.

222 Matkailuliikkumisen konseptit

Yhteishankkeen tuloksena syntyi useita konsepteja yritysten omien hankkeiden ja tutkimuslaitosten
hankkeen tuloksena. Yrityshankkeiden tulokset on esitelty nilden omissa raporteissa. Tutkimushankkeen
toimenpiteiden pohjalta syntyi viisi kayttotapausta:

1. Vesiliikenne osaksi matkaketjuja — Case Uto

2. Kohdepalveluilla rikastettu matkaketju siirtyman aikana

3. Matka-/paivaohjelman suunnittelu matkaketjuineen

4. Interaktiivinen kartta

5. Matkailutoimijoiden liikennointikapasiteetin hallinta ja optimointi.

Kayttotapaukset on kuvattu tarkemmin tulosraportissa (ks. Lusikka ym., 2024, tulossa). Kayttbtapaukset
kaksi (2) ja kolme (3) on kuvattu tiivistettyna "Rikastetuksi reittioppaaksi”.

Rikastettu reittiopas

Rikastetun reittioppaan kayttotapaus jakautuu useampaan eri osatapaukseen ja niiden pohjalta
kehitettiin useampia ratkaisuvaihtoehtoja. Osatapaukset niputettiin Rikastettu reittiopas -konseptin alle,
mutta tosiasiassa niistd muotoutui kaksi itsenaista konseptia seka naiden ominaisuuksia yhdisteleva
konsepti:
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1. Matkaohjelman suunnittelu matkaketjuineen
2. Kohdepalveluilla rikastettu matkaketju siirtyman aikana

3. Retkeilyreittisuunnittelu matkaketjuineen ja kohdepalveluineen

- 1
. I
) C)--~:’ W

.....

Haetaan vierailtavia kohteita Palautetaan matkasuunnitelma, jossa valitut kohteet ja
ne yhdistava matkaketju

Kuva 3. Matkaohjelman suunnittelu matkaketjuineen. © Olli Pihlajamaa

Matkaohjelman suunnittelu matkaketjuineen -konseptin ideana oli tarjota matkustajalle kohdealueelta
mahdollisimman hyva kuva hanté kiinnostavista matkakohteista ja palveluista ja luoda hanelle valituista
kohteista ehdotus matkaohjelmaksi, joka sisaltaa matkaketjuvaihtoehdot kohteiden valilla (Kuva 3).
Tallainen kokonaisvaltainen matkaohjelman rakentaja voisi rakentaa matkaohjelmia annetulle aikavélille
alkaen paivaohjelman suunnittelusta. Kaksi keskeisté ratkaistavaa haastetta, jotka sisaltyvat taman
toiminnallisuuden toteuttamiseen ovat:

1. Kohteiden valinta kaikista tarjolla olevista kohteista.

2. Matkaohjelman luominen, jossa valitut kohteet on jarjestetty sellaiseen jarjestykseen, etta
kohteiden valiset siirtymét voidaan varustaa mielekkailla matkaketjuilla.

Toinen Rikastetun reittioppaan tapauksista, Kohdepalveluilla rikastettu matkaketju siirtyméan aikana
(Kuva 4) ei perustu matkaohjelman luomiseen valituista kohteista, vaan matkailijan suunnitteleman
siirtyman rikastamiseen. Siind matkailija hakee ensisijaisesti matkaketjuja toivomalleen siirtymaélle
kohteesta A kohteeseen B. Matkaketjuehdotusten siséltaessa vaihtoehtoja kulkuneuvosta toiseen, voi
palvelu ehdottaa vaihtojen odotusaikoihin mielekkaita kayntikohteita ja tekemista. Nain sellaisetkin
matkaketjut, jotka pitkien odotusaikojen vuoksi eivat miellyta tai jaisivat matkustajalta mahdollisesti
kokonaan huomioimatta, voisivatkin nousta mielekkéaiksi vaihtoehdoiksi. Ideaa pidemmalle vietyna,
matkaketjua voitaisiin venyttaa jopa keinotekoisesti matkailijan toivomalla tavalla, jotta my6s matkan
ajaksi saataisiin matkailijalle uusia elamyksia. Matkailijan kokemuksen parantamisen lisaksi
syrjaseutujen liikkumispalvelut voitaisiin saada tehokkaammin kaytt6on, jonka lisdksi myds normaalisti
siirtymissa ohitetut kohteet voisivat saada enemmaéan matkailijoiden huomiota.

Haetaan matkaketjua siirtymalle Palautetaan matkaketju siirtymdlle ja matkalta sopivia kohteita

Kuva 4. Kohdepalveluilla rikastettu matkaketju siirtyman aikana. © Olli Pihlajamaa
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Retkeilyreittisuunnittelu matkaketjuineen ja kohdepalveluineen (Kuva 5), kolmantena Rikastetun
reittioppaan konseptina, kehitettiin vastaamaan niita matkailijoita, jotka tulevat eri pituisille ja tasoisille
retkeily- ja vaellusreiteille Suomeen. Tassa tapauksessa lahtokohtana ovat eri vaellusreittivaihtoehdot,
josta matkailija valitsee itselleen sopivimman l&pi kuljettavakseen. Palvelu esittelee vaellusreitit
matkailijalle esim. kuvauksineen, vaikeusasteineen, pituuksineen ja odotettavissa olevine
kestoaikoineen, joiden perusteella matkailija valitsee itselleen sopivimman kohdereitin. Taman jalkeen
palvelu kyselee haluttuja lisdpalveluita, jotka matkailija haluaa liitté&a retkeilynsa oheen (esim. majoitus,
sauna ja ravintola vaelluksen jalkeen). Valintojen perusteella palvelu rakentaa lopulta matkailijalle
halutusta kohteesta matkaketjun vaellusreitin alkuun ja vastaavasti matkaketjun vaelluksen loppupaasta
matkaketjun takaisin matkailijan haluamaan paikkaan. Jos matkailija on valinnut vaellusaktiviteettinsa
oheen muita palveluita, huomioidaan ndma matkaketjuja suunniteltaessa

Majoitus e

Kau ppa - -» -~ S 4 ¢.. ’ ...‘ -." ~ \
s, . s g Ty - ‘." "r * LT y ---.
¥ ,: . ,é W ! 4 *  Sauna,
- ! “.__.. majoitus &
\
I} / ravintola
’ .
! y
| /’
9. . Q.
$ 9 e
Y i
I kaupassa kéynti
. . = M majoitus
Vaikeus / Pituus / Kesto / ... Keskivaikea /45km /3 pv / ... - sau’na
. e Rok ' ravintola
Haetaan sopivaa retkeilyreittia eri ominaisuuksilla Palautetaan sopiva reitti ja siihen sopivat matkaketjut
matkaketjuineen reitin 1ahtd- ja tulopisteisiin seka palvelujen hyddyntdminen

Kuva 5. Retkeilyreittisuunnittelu matkaketjuineen ja kohdepalveluineen. © Olli Pihlajamaa

2.3 Matkailuliikkumisen FIT ME! -palvelualusta

TyOpaketissa 3 toteutettiin konseptitodennus (PoC) matkailulikkumisen palvelualustasta (Rikastettu
reittiopas -konsepti), seka tutkittiin digitaalisia palveluita, datalahteita ja tietovarantoja. TyOpaketissa
tehtiin myos State-of-the-Art-selvitys matkailun ja likkumisen digitaalisista palveluista ja tietovarantojen
teknologisesta integroitavuudesta.

Kuva 6 esittaa loogisen tavoitearkkitehtuurin Rikastettu reittiopas -konseptista, jossa kansallisen
matkatiedon koonti (National Access Point, NAP 2.0) ja matkailijan palvelukuvausten koonti (Tourist NAP
1.0) seka kohderyhmékohtainen muu valittu kohdedata kokoavat rikastetun reittioppaan tarvitsemat
tiedot helposti palveluntarjoajien hyddynnettavaksi. Edella mainitun digitaalisen tiedon tuottamisessa on
tarkeata luoda palveluita, jotka toisaalta kokoavat matkatiedon ja matkailijan palveluiden kuvaukset
paivityksineen yhden luukun kautta, jonka taustalla oleva palvelu jakaa taméan tiedon kaikkiin
palveluntarjoajan hyddyntamiin kohteisiin (esim. varausjarjestelmat, Google, TripAdvisor, jne.). Kayttajan
henkilokohtaista tietoa seka kontekstitietoa yhdistetaan palvelukokemuksen personointiin
tilannetietoisesti tukemaan matkailijaa koko palvelun kattaen. Tavoitearkkitehtuurin toteuttamisen
edellytyksené on saada aikaiseksi nykyista paremmin kaiken matkatiedon kokoava yhtenginen
koontikanta (NAP 2.0) seka esim. nykyisesta Visit Finlandin Datahubista eteenpain kehitetty kattavasti
matkailijapalvelut sisaltava koontikanta (Tourist NAP 1.0). Koko Suomen kattavan kansallisen
toteutuksen sijaan tavoitearkkitehtuurin toteutus voi olla realistisinta ensin jollakin rajatulla alueella, jossa
jokin alueellinen toimija ottaisi em. digitaalisen datainfrastruktuurin hoitaakseen.
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Kuva 6. Rikastetun reittioppaan konseptitodennuksen looginen arkkitehtuuri. © Olli Pihlajamaa

Kuva 7 esittaéd konseptitodennuksen teknisen arkkitehtuurin, jossa yhdistettiin Digitransit ja Open Trip
Planner (OTP) -pohjainen reittiopastoteutus Visit Finlandin Datahubista ja Open Street Mapista (OSM)
saataviin paikka- ja kohdetietoihin integroiden ne (Integration Engine) alykkaalla tavalla uudenlaiseksi
kayttajakokemukseksi (ETP Ul).
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Kuva 7. Rikastetun reittioppaan tekninen arkkitehtuuri. © Janne Lahti & Olli Pihlajamaa
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Teknisen toteutuksen pohjalta tuloksena voidaan todeta integroidun palvelualustan olevan teknisesti
kohtalaisen helposti toteutettavissa, mutta suurimman haasteen aiheuttaa saatavilla olevan datan laatu,
saatavuus ja yhtenaisten datamallien/standardien puute. Namé haasteet kytkeytyvéat tyopaketeissa 1, 2,
4 ja 6 esitettyihin haasteisiin ja kehittdmistarpeisiin kokonaishallinnan, liiketoimintamallien ja
yhteistydmallien osalta. Keskeisin johtopaatds onkin, ettd teknologisesti kyvykkaan palvelualustan
rakentaminen on mahdollista, mutta sen taysimittainen hyédyntdminen edellyttdéd panostuksia
organisaatioiden digitaalisten kyvykkyyksien ja ymmarryksen rakentamiseen, toimivien
liketoimintamallien kehittdmiseen ja selkeiden pelisdantdjen méaarittdmiseen datan jakamisen ja
hyodyntamisen osalta. Tata varten tarvitaan menetelmia myds datan arvon maarittdmiseen.

2.4

Pilottitutkimus ja todentaminen

Tybpaketissa rakennettiin valmiuksia vieda hankkeen aikana tutkittuja, kokeiltuja ja testattuja konsepteja,
ratkaisuita ja ideoita kohti konkreettista toimintaymparistoa ja potentiaalisia asiakkaita. Tydpaketissa
suunniteltiin yhteiskehittdmisen menetelmia ja kehitettiin alueellisia matkailuliikkumisen toiminta- ja
hallintakaytantdja hyodyntden konseptien kokeiluja ja niihin liittyvid toimenpiteité (Liite 3). Hankkeen
aikana toteutetut yrityskokeilut on esitetty taulukossa 1. Kokeilujen teemoina olivat kaluston ja
paikkatiedon kehittdminen osana toiminnanohjausta, tapahtumien toiminnan ohjaus, vesiliikenteen
matkaketjujen kehittdminen, vesilikennepalveluiden alustapalvelun kehittdminen, matkailupalveluiden ja
julkisen liikenteen yhdistaminen ja matkailudatan kayttd Rikastettu reittiopas -konseptissa.

Varsinaisia tutkimushankkeen ja yhteishankkeen yhteisia kokeiluja toteutettiin "Rikastettu reittiopas” -
konseptiin liittyen. Kyseista konseptitodennusta esiteltiin ja demonstroitiin useissa tilaisuuksissa ja liséksi
tyOopaketissa toteutettiin "friendly testing” -kokeilu hankkeeseen osallistuvien tutkimusryhmien
panoksella. Ty6paketin tuloksena syntyi useita potentiaalisia matkailulikkumisen konsepteja ja -aihioita

tutkijatyona.

Taulukko 1. FIT ME! -hankkeen yrityskokeilut.

Toteuttaja-
yritykset

Beyond Arctic &
Sitowise

Beyond Arctic &
Kovakoodarit

Bout

Kovakoodarit &
Hiljaisuus
Festivaali

Matkahuolto

Konsepti

Liikkumisen kaluston
yhteiskaytto

Matkailuyrityksen
paikkatietopohjainen
toiminnanohjaus

Vesiliikennepalveluid
en markkina- ja
ostoalusta

Tapahtumien
toiminnanohjaus

Vesiliikenne osaksi
matkaketjuja

Toteutusvaihe

Konseptiluonnos

Konseptiluonnos ja
yrityssparraus seka
Beyond Arctic:n
omana tyona tekema
kokeilu

Kokeilu Turun
saaristossa

Kokeilu Hiljaisuus-
Festivaaleilla, kesa
2023

Paaasiallinen toteutus
tapahtui FIT ME! Co-
Creation hankkeen
aikana.

Tulevaisuus

Mahdollinen kehityssuunta
matkailutoimialan ja
yksityisautojen
yhteiskayttomallien konseptointi
Paikkatiedon hyodyntamiselle
matkailuyrityksissa on selkeé
tarve ja osana yrityksen
toiminnanohjausta, silla voidaan
tuottaa resurssisaastoja ja
laadukkaampaa palvelua

Kv-markkinat nayttaytyvat
alustalle kotimaan markkinoita
potentiaalisemmilta

Matkailutoimialan ja tapahtumien
toiminnanohjauksessa voivat
toimia hyvin samankaltaiset
ratkaisut

Vesiliikenteen digitointia jatketaan
yhteistydssa kansallisten
viranomaisten ja liikenteen
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Toteuttaja- Konsepti Toteutusvaihe Tulevaisuus
yritykset
hallinnasta vastaavien tahojen
kanssa.
Matkahuolto & Apukka Shuttle Bus,  Pilotointi kaudella Kohdelahtsiset matkailulikkumis-
Apukka Resort julkisen liikenteen 2022-2023, palvelu palvelut voivat parantaa kohteen
matkailuliikkumis- jatkunut seuraavina saavutettavuutta, kohdepalvelujen
palvelu kausina laatua, lisata paikallisten

liikkkumismahdollisuuksia seka
tuoda muita hyotyja

Zoneatlas Kohdeklusterit Konsepti ja Rikastetun Rakennettujen valmiuksien
rik_astetussa reittioppaan teknisten  pohjalta Zoneatlaksen sisaltdjen
reittioppaassa valmiuksien toteutus  integrointi palvelukokeiluksi

konseptin

todentamiselle.

Hankkeessa kaytettya yhteiskehittdmisen mallia toimenpiteineen esitellaan tarkemmin tulosraportissa
(Lusikka ym., 2024, tulossa). Kokeilujen vaikuttavuusarviointia k&sitelladn kahdessa
konferenssiartikkelissa (Taulukko 9, paperit, # 3 ja 4). Yrityskokeilujen tueksi hankkeen toimeksiantona
toteutettiin kolme opinnaytetta (Taulukko 15, opinnaytteet # 3, 6, ja 7).

2.5 Vaikuttavuuden arviointi ja mittarit

TyOpaketissa 5 arvioitiin seké toteutettujen kokeilujen ettd koko hankekokonaisuuden vaikuttavuutta
kayttaja-, organisaatio- ja yhteiskunnallisella tasolla pohjautuen rakennettuun arviointikehikkoon ja -
mittaristoon.

Keskeisimmat tytpaketin 5 tulokset ovat matkailuliikkumisen vaikutusarviointikehikko seka Apukka
Shuttle Bus -palvelun vaikutusarviointi, jotka on esitetty tiivistetysti tdssa luvussa. Lisaksi osana
tyopaketin 5 tyota selvitettiin haastatteluin muiden kokeilujen mahdollisia vaikutuksia. Tyopaketin 5
tuloksia on esitetty kattavammin erillisessa tulosraportissa (Vestinen & Isola, 2024, tulossa), seka
hankkeen vaikutuksia taman raportin luvussa 3.3. TyOpaketin 5 tuloksista on julkaistu kaksi
konferenssiartikkelia (Taulukko 9, paperit # 3 ja 5), seka tuloksia on esitetty eri kansallisissa ja
kansainvalisissa tilaisuuksissa. Tuloksista ollaan kirjoittamassa tieteellista artikkelia.

25.1 Matkailuliikkumisen vaikutusarviointikehikko

Matkailuliikkumisen vaikutusarviointikehikko sisaltaa mittareita likkuminen palveluna -konseptin (Mobility
as a Service, MaaS) ja matkatiedon laadun kirjallisuudesta seké kohdekehittamisen nakokulmista.
Mittaristoa taydennettiin lisdksi toteutetun vaikutusarvioinnin havainnoilla. Vaikutusarviointikehikkoa
varten tunnistettiin kayttaja-, organisaatio- ja yhteiskuntatason vaikutusten paateemat (Kuva 8). Liséksi
valittiin kuhunkin teemaan liittyvat matkailulikkumisen mittarit (Taulukko 2 ja Taulukko 3). Erityisesti
matkailuun liittyvat mittarit on lihavoitu.

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00497-24

15 (36)

Saavutettavuus Kustannukset

Saavutettavuus

Helppous Palvelun
laatu

Toimivuus Kattavuus

Kuva 8. Matkailulikkumisen vaikutusten paateemat kayttaja-, organisaatio- ja yhteiskuntatasolla. ©
Jenni Vestinen & Minni Haanpaa

Taulukko 2. Matkailuliikkumisen vaikutusarviointikehikko asiakastasolla. © Jenni Vestinen & Minni
Haanp&aa

Saavutettavuus Koettu kuljetusten/kohteen saavutettavuus
Kulkumuodon muutos
Helppous Matkakokemus
Koettu tilaamisen/ostamisen helppous
Koettu informaation riittévyys
Tiedon ymmarrettavyys (ml. kieli)
Tiedon |8ydettavyys
Kayttoliittyman muotoilu
Asenteet joukkoliikennettd, jakamispalveluja ym. kohtaan
Kustannus Kokonaiskustannukset yksilolle/ matkaseurueelle
Palvelun laatu  Yhden luukun periaate (likkuminen & matkailu)
(Tarvittavien) Liikkumisen lisdpalveluiden mahdollisuus
Rikastettu matkaketju
Matkaketju, eri palveluiden integraatio
Tyytyvaisyys palveluun
Halukkuus kayttaa palvelua uudelleen
Net Promoter Score (NPS)
Koettu palvelun luotettavuus
Reaaliaikainen tieto
Tiedon oikeellisuus
Poikkeaman hallinta
Tiedon ymmarrettavyys (pysakki/paikkatieto)
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Taulukko 3. Matkailuliikkumisen vaikutusarviointikehikko organisaatio- ja yhteiskunnallisella tasolla. ©
Jenni Vestinen & Minni Haanpaa

Talous Asiakasméaarat
Tuotto/liikevaihto
Viipyma (viipyman pidennys)
Liikkumispalvelun vaikutus matkakohteen valintaan
Toiminnan tehostaminen
Tayttoaste/kayttoaste kapasiteetista
Laatu Sovelluksen latausméaara
Palveluiden laatu (Uusien palveluiden maara)
Imago
Reaaliaikainen tieto
Tiedon oikeellisuus
Poikkeaman hallinta
Tiedon ymmarrettavyys (pysakki/paikkatieto)
Kohde- Tiedon jakaminen
kehittaminen  Organisatoriset muutokset/ muutokset vastuissa
Yhteistyo arvoketjussa
Palvelusta tiedottamisen laajuus/kattavuus
Liikkumispalveluiden vaikutus vierailtujen kohteiden
lukumaaraan
Kohteen turvallisuus
Kohteen ty6évoiman saatavuus

Kestavyys, Paastot

ymparisto Resurssitehokkuus
Ohjaaminen kestavaan liikkumiseen

Kestavyys, Kayttoliittyméan avulla kohteisiin ohjaaminen

inklusiivisuus Palveluiden esteettomyys/ esteettbmien palveluiden
osuus

Saavutettavuus Palveluiden saavutettavuus (likkuminen, matkailu)

Turvallisuus Liikennejarjestelmén turvallisuus

252 Apukka Shuttle Bus -palvelun vaikutusarviointi

Palvelun kuvaus

Apukka Resort on matkailukohde, joka sijaitsee Olkkajarven rannalla 18 kilometria Rovaniemelta. Yritys
tarjoaa majoitus- ja ravintolapalveluita seka erilaisia aktiviteetteja, kuten poro- ja husky-ajeluita,
moottorikelkkasafareita ja revontuliretkid. Asiakkaat muodostuvat padasiassa ulkomaisista
yksilomatkailijoista.

Apukka Resort aloitti uuden Apukka Shuttle Bus -likennepalvelun talvikaudelle 2022-2023, alkaen
marraskuussa 2022 ja paattyen maaliskuun loppuun 2023. Ennen kokeilua kohteen saavutettavuus oli
taksien ja vahaisen pitkdn matkan joukkoliikenteen varassa. Aktiviteettipalveluiden asiakkaat noudettiin
tapauskohtaisesti, hyddyntden myds Apukka Resortin omaa henkilékuntaa ja autoja.

Apukka Shuttle Bus liikenn6i Apukka Resortin ja Rovaniemen keskustan valilla viisi kertaa paivassa,
seitsemana paivana viikossa. Matkalla oli yksi pysahdys Joulupukin Pajakyldssa, noin puolivdlissa
matkaa. Yhdensuuntaisen lipun hinta oli aikuisilta 10 €, lapsilta 5 € ja perheiltad 25 € riippumatta kuljetun
matkan pituudesta. Lippuja oli mahdollista ostaa Reitit ja Liput -sovelluksesta ja Matkahuollon
verkkokaupasta seka kuljettajalta bussissa l&himaksulla. Henkildkunnalla palvelun kaytto oli ilmaista.
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Apukka Resort jarjesti Shuttle Bus -palvelun yhteistydssa Matkahuollon ja Kutilan liikenteen kanssa.
Apukka Resort oli vastuussa kokonaisuudesta, sisaltden palvelun suunnittelun, myynnin, markkinoinnin
ja viestinnan. Matkahuolto tarjosi sovellus- ja verkkolipunmyynnin lisaksi tietopalveluita (esim.
reaaliaikaiset myyntitiedot), tyokaluja ajajille ja likenneoperaattorille, seka asiakaspalvelun Apukka
Resortille, Kutilan liikenteelle ja asiakkaille. Kutilan likenne on paikallinen liikenneoperaattori ja oli
vastuussa reitin operoinnista, lippujen tarkastuksesta verkkokaupan lippujen seka aktiviteettiasiakkaiden
osalta, seka lipunmyynnista bussissa. Kutilan likenne myo6s osallistui palvelun suunnitteluun Apukka
Resortin kanssa.

Palvelun vaikutukset

Apukka Resortissa majoittuneille tai muille itsenaisesti kohteeseen matkustaneille osoitettuun kyselyyn
saatiin 63 vastausta. Vastausten perusteella yleisin syy Apukka Shuttle Bus -palvelun kayttoon
(vastaajan oli mahdollista valita useita eri vaihtoehtoja) oli sen helppous (86 % vastaajista). Ajansaasto,
hinta ja halu olla kayttaméatta autoa olivat seuraavaksi yleisimmaét syyt (38 %, 32 % ja 32 % vastaajista).
Vastauksiksi valikoitui my6s ymparistosyyt (10 %), uteliaisuus (6 %) ja muu syy (10 %). Suurin osa
vastaajista oli tyytyvainen (48 %) tai melko tyytyvainen (34 %) palveluun. Noin 10 % suhtautui palveluun
neutraalisti, melko tyytymattdmien osuus oli 6 % ja tyytymattdmien osuus alle 2 %. Kolme neljasosaa (76
%) vastaajista piti palvelua erittain luotettavana, 11 % melko luotettavana, 8 % valitsi neutraalin
vaihtoehdon ja 5 % piti palvelua melko epéaluotettavana.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Apukka Shuttle Bus -palvelun luotettavuutta ja tyytyvaisyytta palveluun.
Vastaajista 79 % piti palvelua erittéin luotettavana, 15 % melko luotettavana, 6 % suhtautui neutraalisti,
eika yksikaan vastaaja pitanyt palvelua melko epaluotettavana tai epaluotettavana. Vastaajista 74 % oli
erittin tyytyvaisia palveluun, 21 % melko tyytyvaisia, 4 % suhtautui neutraalisti ja 1 % oli melko
tyytymattomia. Palveluun tyytyvaiset mainitsivat syyksi mm. palvelun miellyttavyyden ja tdsmallisyyden,
ystavalliset kuljettajat ja siistit (puhtaat) bussit.

Suurin osa (85 %) oli saanut tarpeeksi tietoa Apukka Shuttle Bus -palvelusta. Liséksi tiedonsaannin osa-
alueista kysyttiin erikseen. Vastaajista 89 % on saanut tarpeeksi tietoa aikatauluista, 78 %
bussipyséakkien sijainnista ja 75 % bussin ulkon&désta. Eniten epétietoisuutta (19 %:lla vastaajista) on
ollut bussipyséakkien sijainneista Rovaniemen keskustassa ja Joulupukin pajakylassa.

Lahes kaksi kolmesta (62 %) vastasi, ettei Apukka Shuttle Bus -palvelu vaikuttanut paatokseen vierailla
Apukka Resortissa, 22 % vastasi sen vaikuttaneen ja 16 % ei osannut vastata. Apukka Resortissa
majoittuneista vastaajista 77 % kertoi, ettei Apukka Shuttle Bus -palvelu vaikuttanut viipymaan Apukka
Resortissa, 7 % vastasi sen pidentédneen viipymaa, 2 % vastasi sen lyhentdneen viipymaa ja 15 % ei
osannut vastata. Kolme neljannesta (75%) vastaajista kertoi, ettd Apukka Shuttle Bus -palvelu vaikutti
Apukka Resortin imagoon positiivisesti, 21 % mielesta vaikutus oli neutraali, 1 % vastasi sen
vaikuttaneen negatiivisesti, ja 3 % ei osannut sanoa.

Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa (65 %) olisi kayttanyt taksia, noin viidennes (22 %) muuta
bussipalvelua, 8 % autoa ja 5 % ei olisi tehnyt matkaa ollenkaan, jos Apukka Shuttle Bus -palvelua ei
olisi ollut tarjolla.

Taulukko 4 kokoaa Apukka Shuttle Bus -palvelun keskeisimmat vaikutukset ja kokemukset, ja niita
voidaan kaikkia pitaa positiivisina.

beyond the obvious



Koettu kuljetusten/kohteen
saavutettavuus
Kulkumuodon muutos

Koettu informaation riittavyys
Tyytyvaisyys palveluun

Koettu palvelun luotettavuus
Asiakasmaarat

Tuotto/liikevaihto

Viipyma (viipyman pidennys)
Liikkumispalvelun vaikutus
matkakohteen valintaan

Imago

Yhteisty0 arvoketjussa

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00497-24
18 (36)

Taulukko 4. Apukka Shuttle Bus -palvelun keskeisimmat vaikutukset asiakas- (A), organisaatio- (O) ja
yhteiskunnallisella (Y) tasolla. © Jenni Vestinen

Saavutettavuus parani, ja 5% vastaajista ei olisi tehnyt
matkaa ollenkaan ilman Apukka Shuttle Busia
Henkilbauton kayttd vaheni 73% (taksit 65 %, muut
autot 8%)

85% vastaajista koki tiedon olevan riittavaa

82% vastaajista oli tyytyvaisia palveluun (10%
neutraaleja, 8% ei ollut tyytyvaisia)

87% vastaajista piti palvelua luotettavana

Palvelu toi myds uusia asiakkaita (muita
paivavierailijoita kuin aktiviteettiasiakkaita)

Palvelu oli Apukka Resortille kannattava ja lisasi
likevaihtoa

Viipyman pidennys 5% majoittujista (pidensi 6,6% ja
lyhensi 1,6% —> kokonaisvaikutus 5%)

22% vastaajista Apukka Shuttle Bus vaikutti
kohdevalintaan

75% vastaajista kertoi Apukka Shuttle Bus -palvelun
vaikuttaneen positiivisesti Apukka Resortin imagoon
Uutta yhteistyota luotu Apukka Resortin ja Matkahuollon

valilla

Kulkumuotomuutos henkildautoista linja-autoihin
korkealla tayttbasteella laskee paastoja

Uusi liikkumispalvelu parantaa saavutettavuutta
kohteeseen, jonne ei aiemmin ole ollut riittavaa
joukkoliikennetta

Paastot

Palveluiden saavutettavuus
(likkuminen, matkailu)

Johtopaatokset

Kaikki mukana olleet sidosryhmat (Apukka Resort, Matkahuolto ja Kutilan liikenne) pitivat Apukka Shuttle
Bus -palvelua onnistuneena. Selkeitd rooleja ja vastuita seka sujuvaa yhteisty6td mukana olevien
sidosryhmien valilla voidaan pitdd Apukka Shuttle Bus -palvelun menestystekijoind. Palvelu oli Apukka
Resortille kannattava ja sen katsottiin vaikuttavan positiivisesti kohteen tunnettuuteen ja imagoon.
Apukka Resortilla oli myos selked palvelukonsepti ja -brandays, joka toteutettiin osaavien ja kokeneiden
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Apukka Shuttle Bus -palvelu oli suosittu asiakkaiden keskuudessa ja he olivat erittain tyytyvaisia
palveluun. Palvelu vaikutti positiivisesti myds matkakohteen valintap&éattkseen ja toi Apukka Resortiin
uuden asiakasryhman: muita paivakavijoita kuin aktiviteettiasiakkaita, jotka tulivat esimerkiksi
ravintolaan, nauttimaan jarvimaisemista tai tutustumaan piha-alueen elaimiin.

Apukka Shuttle Bus -palvelulla parannettiin syrjaisen kohteen saavutettavuutta. Bussikuljetusten
tarjoaminen kohteeseen, jonne ei ole joukkoliikennettd, voi houkutella myds autottomia tydntekijoita,
kuten esimerkiksi opiskelijoita ja kansainvalisia kausityontekijoitd. Kulkumuotosiirtyma takseista ja muista
henkildautoista linja-autoihin oli merkittéava, ja linja-autojen kayttbasteet olivat korkeat, mika johti
paasttjen vahenemiseen. Lisaksi Apukka Resortiin saapuvien ajoneuvojen viheneminen saattaa
parantaa pihan turvallisuutta.

Onnistuneen ensimmaisen kauden toteutuksen my6ta Apukka Shuttle Bus -likenne on jatkunut, ja
kaudella 2023—-2024 palvelu alkoi jo syyskuussa. Palvelu laajeni kattamaan kuljetukset myos Apukka
Resortin ja Napapiirin retkeilyalueen valilla. Liséksi Apukka Shuttle Bus -palvelun hinta laski 20 %
kaudelle 2023-2024.
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Johtopaatdksena voidaan todeta, etta helpoilla ja luotettavilla matkailulikkumispalveluilla on useita
hyotyja kayttajien, organisaation ja yhteiskunnan tasolla, ja siksi niitd suositellaan jatkokehitettaviksi.
Digitalisaatio mahdollistaa liikkumis- ja matkailupalvelujen integroinnin ja uudenlaisia palvelukonsepteja,
ja laajempien digitalisaatiota hyodyntavien matkailulikkumisen palvelukokonaisuuksien kehittamista ja
kokeilua suositellaan.

2.6 Ekosysteemin toimintamallit, liiketoiminnan kehittaminen ja kasvun
edistaminen

TyOpaketissa tutkittiin monitahoisen ekosysteemitoiminnan kriittisia tekijoita kytkeytyen muun muassa
palvelu- ja tuoteyhdistelmien yhteiskehittdmiseen, palvelutuotantoon ja skaalaamiseen seka
liketoiminnan kehittAmiseen matkailulikkumisen markkinassa, minka synteesind muodostui FIT ME! -
yhteiskehittamismalli. Matkailulikkumisen palveluiden rakentamiseksi tydpaketissa pureuduttiin
ekosysteemin konkreettiseen vahvistamiseen (pelisd&nndét, yhteiskehittdminen, laajentaminen)
hyddyntaen muiden tutkimushankkeiden tuloksia (mm. SmartRail#2) ja yrityskohtaisia tutkimus- ja
kehityssuunnitelmia.

TyOpaketin ja yksi koko hankkeen keskeisista tuloksista on Matkailulikkumisen kokonaishallinta -malli
"Jonkun Toisen Ongelma” -problematiikan ratkaisuna. Matkailulikkumisen kokonaishallintaa tutkittiin
skenaarioanalyysin kautta, mink& tuloksia on kuvattu tarkemmin hankkeen tulosraportissa (ks. Lusikka
ym., 2024, tulossa). Kokonaishallinnan tarve perustuu haastattelututkimuksessa tehdyille havainnoille
siitd, etta useilla eri toimijoilla on vaikeuksia |0ytéda keskustelurajapinnat toimialasiilojen valilla, mutta
myds toimialojen sisaisissa siiloissa eri organisaatioiden valilla. Tulosraportissa ehdotettu

"Y hteistyofoorumi” -skenaario on kevyin jarjestaytymisen muoto ja siten helpoin ottaa kaytt6on
nykytoimintaymparistdossa. Yhteistyofoorumi voisi olla esimerkiksi muodollisesti perustettu, hallinnoitu ja
yhteistoiminnan kautta rahoitettu verkosto (vrt. Smart Otaniemi) tai ekosysteemi (vrt. SmartRail-
ekosysteemi tai Liikenteen dataekosysteemi).

2.7 Koordinointi ja tulosten levittaminen

TyOpaketin 7 tavoitteena oli edistd& FIT ME! -hankkeen tulosten hyddynnettéavyytta ja
matkailuliikkumiseen liittyvan osaamisen tunnettuutta tuomalla hankkeen keskeisia tuloksia esille alan
kotimaisilla ja kansainvalisilla foorumeilla, julkaisuissa, mediatiedotteissa sek& hankkeen toimijoiden ja
sidosryhmien kanavilla.

FIT ME! -hankkeelle luotiin verkkosivut (matkailuliikkuminen.fi / travellersmobility.fi), laadittiin
lehdistttiedote suomeksi ja englanniksi, jarjestettiin 21 tietoiskua hankekonsortion sisdiseen viestintaan
ja viisi ekosysteemipéaivaa seka sisaiseen ettéa ulkoiseen viestintaan ja ekosysteemin laajentamiseen.
Hankkeen siséllosta ja tuloksista laadittiin konferenssijulkaisuja (6 kpl) ja abstrakteja (8 kpl) seka pidettiin
esityksia eri kansallisissa ja kansainvalisissa tilaisuuksissa.

Hankkeen puitteissa toteutettiin myds kansainvalisia vierailuja ja tutkijavaihto VTT:It& Lapin yliopistolle.
Hanketoiminnan kautta osallistuttiin myos kansallisten liikenteen ja matkailun verkostojen toimintaan
(esim. Liikenteen dataekosysteemi ja Matkailufoorumi). Hankkeelle toteutettiin kahdeksan opinnaytetytta
ja tuotettiin aineistoa kahteen meneillaan olevaan vaitoskirjatyohon.

Hankkeen julkaisu- ja viestintatoiminta on esitetty tarkemmin liitteell& (Liite 4), ja hankkeen kotimainen ja
kansainvalinen yhteisty6 luvussa 3.
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2.8 Tulosten yhteenveto

FIT ME! -hankkeen tydpaketit tuottivat vastauksia hankkeen tutkimusasetelmaan ja tutkimuskysymyksiin,
joita purettiin auki kolmen osatulosalueen kautta:

1. Matkailulikkumisen kokonaishallinta (matkailuliikkumisen toimijaviitekehykset ja
ekosysteemioppeja matkailulikkumisen organisointiin)

2. ’Digital Travel Assistant” -visio siséltéen suositukset koskien digitalisaatiota ja datavarastoja
kuten Visit Finaland DataHub

3. Kayttgjalahtoiset palvelukonseptit (ml. suositukset empiiristen aineistojen, vaikutusten arviointien
ja kokeiluiden pohjalta)

Hanke tutki uusia lahestymistapoja ja innovatiivisia ratkaisuja yksilomatkailuun, korostaen muiden
palvelusektoreiden, kuten likkumisen ja paikallisten palvelujen, integrointia matkailijoiden tarpeisiin
vastaaviksi digipalveluiksi. Esitetyt ratkaisut matkailuliikkumishaasteisiin ovat usein organisaatiolahtdisia
kayttajakeskeisyyden sijaan, mika korostaa tarvetta asettaa matkailija ja kokemus etusijalle
suunnittelussa.

Tutkimus on osoittanut, ettd digitaalisiin palveluihin liittyy edelleen useita puutteita ja haasteita kuten
tietojen saatavuus ja laatu, suljetut alustat, tietosiilot, puutteellinen standardointi ja yhteentoimivuus.
Alykkaiden integroitujen matkailulikkumispalveluiden rakentamiseksi hankkeessa pyrittiin
harmonisoimaan matkailupalvelujen ja nahtavyyksien digitaalista esittamista ja yhdistamaan se
standardoituun matkatietoon likkumisen palveluista.

Kukaan ei vastaa talla hetkella riittavasti matkailulikkumisen kokonaisuudesta eli matkailijoiden
kestavasta liikkumisesta, vaan haasteet ovat usein "jonkun toisen ongelma". Ongelman omistajuuden
maarittamiselle on selkeé tarve. Nykytilanne huomioiden tarvitaan matalan kynnyksen toimintamalleja,
jotka huomioivat olemassa olevat resurssit ja edistavat kokonaishallintaa: yhteistydfoorumit ja verkoston
vetovastuuroolit ongelman omistajina.

Hankkeen johtopaatdksena on, ettd vaivattoman yksilomatkailun mahdollistamiseksi vaaditaan seké
teknologian ja tietovarantojen kehitystyota ettéd matkailuliikkumisen kokonaishallintaa.
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3. Yhteystyd, vaikutukset ja jatkosuunnitelmat

3.1 Kotimainen yhteisty6

Hankkeen aikana on pidetty ylla aktiivista tiedonvaihtoa Visit Finlandin ja Ty0- ja elinkeinoministerion
kanssa. Seka Visit Finlandin edustajan Kaisa Kososen ettd TEM:n matkailun erityisasiantuntija Sanna
Kyyrén kanssa on jarjestetty sdanndlliset tapaamiset 1-2 kertaa vuodessa. Business Finlandin edustaja
Aki Parviainen osallistui osaan tapaamisista. Maria Hakkarainen kutsuttiin matkailulikkumisen
asiantuntijaksi Tyo- ja elinkeinoministerion tilaamaan Kotimaan kehittdmisen-ty6pajasarjan
ohjausryhmaan. VTT esitteli hankkeen nakokulmia kyseissé tyopajasarjassa kutsuttuna puhujana. Maria
Hakkarainen ja Toni Lusikka esittivat TEM:n asettamassa ministerididen ja matkailun keskeisten
sidosryhmien Matkailufoorumissa hankkeen paatuloksia seka kokemuksia toimialojen rajapinnoille
sijoittuneen tutkimus- ja kehitystydn toteuttamisesta.

FIT ME! -hankkeen kautta tavoiteltiin kansallista, koko Suomen kattavaa, hanke- ja yhteistydverkostoa,
joka voisi toimia pohjana tulevaisuuden matkailulikkumisen palveluiden liiketoimintaekosysteemeille.
Hanke- ja kehitysyhteistydverkosto -nimella kulkeneen aloitteen tapaamisia jarjestettiin kaksi kertaa
yhteistydssa KeLiPa-hankkeen ja Matkahuollon kanssa. Yhteisty6- ja kehitysverkoston osalta
yhteistytpotentiaalia on olemassa, mutta toiminnalle tarvittaisiin koordinaattori / omistajataho, joka
vastaisi sdanndllisten kokoontumisten jarjestamisesta ja koolle kutsumisesta.

Hankeverkostapaamista kaynnistyi yhteisty0 Matti Pollarin johtaman Sustainable Tourism Mobility (EU-
React) -hankkeen kanssa. Hankkeiden vélisen tiedonvaihdon lisaksi Matkahuolto ja Visit Tampere
syvensivat yhteisty6taan ja tuottivat kansallispuistojen saavutettavuuden ratkaisuksi Outdoor Express -
bussikonseptin. Matti Pollari toimi myds kommentoija FIT ME! -hankkeen loppuseminaarissa alueellisen
matkailuliikkumisen kehittdmisen nédkdkulman edustajana. Kansallisen tiedonvaihdon lisaksi yhteisty6
laajeni kansainvaliseen yhteistydhtn TransDanube-verkoston kanssa.

Ekosysteemisen kehittdmisen ratkaisuja tygstettiin yhteisissa tapaamisissa Rovaniemen kaupungin
koordinoiman kaupungin innovaatioekosysteemeja kehittdvan Innokaupungit Rovaniemen osahankkeen
kanssa. Aktiivista tiedonvaihtoa on tehty myds Pyh&-Luoston matkailualueen kanssa hankkeen edetessa
ja tulosten valmistuessa.

Vesililkenteen kehittamiseen liittyen hankkeen puitteissa osallistuttin myds Vesiliikenteen Maas -
hankkeen tydskentelyyn. Yhteistytn tavoitteena oli rakentaa vesiliikenteen ekosysteemia, avata
lipunmyyntirajapintoja, tuoda nakyvaksi vesiliikenteen palveluita digitalisaation keinoin. Tietoa hankkeelle
vdlitettiin mm. FIT ME!:n tekemistd NeTEx-selvityksista ja vertailuanalyysien tuloksista. Lisaksi
osallistuttiin ekosysteemitydpajaan, jonka tarkoituksena oli rakentaa vesilikenteen MaaS-
lipunmyyntirajapinnan ymparille ekosysteemi palvelumuotoilun keinoin. Vesiliikenteen kehittamiseksi
kaytiin yhteistyokeskusteluja eri sidosryhmien kanssa ja hankkeen tuloksia esiteltin mm. Varsinais-
Suomen matkailuelinkeinon tiekarttatyon johtoryhmalle.

3.2 Kansainvalinen yhteistyo

Hankkeen aikainen kansainvalinen yhteisty® kohdistui Skotlantiin, Ranskaan, Portugaliin ja Norjaan.
Myds esimerkiksi Kreikasta ja Yhdysvalloista on osoitettu kiinnostusta hankkeen tuloksia kohtaan ja
kayty keskusteluja tulosten hyddyntadmisesta.

Ranskalainen MaaS & Tourisme (likkuminen palveluna & matkailu) -tyéryhmé kutsui VTT:n
tapaamiseen, jonka tavoitteena oli vaihtaa tietoa matkailuliikkumisen kehityksesta. Tyoryhmaan
kuuluvan, matkailuliikkumispalveluita kehittdvan yrityksen (Visitmoov), kanssa jarjestettiin taman jalkeen
kahdenkeskisia kokouksia hankkeen kanssa yhteisen kokeilun mahdollisuuksien kartoittamiseen liittyen.
Liséksi Visitmoov piti esityksen FIT ME! -hankkeen konsortion sisaisessa tietoiskussa. Ranskan
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tutkimusvierailun aikana tavattiin MaaS & Tourisme -tydryhman toimijoista Visitmoovin lisaksi Cerema ja
FNTV (Fédération Nationale des Transports de Voyageurs). Liséksi seuraavat yritykset esittelivat
toimintaansa: M'Covoit (kimppakyytiyritys), M Tag (joukkoliikenneviranomainen, MaaS-palvelu), Cityway
(MaaS-kehittaja).

VTT, Lapin yliopisto ja Kideve/Tunturi-Lappi osallistuivat Visit Tampereen vetamén Sustainable Tourism
Mobility -hankkeen organisoimiin tiedonvaihto- ja yhteistypalavereihin TransDanuben alueen
toimijoiden kanssa. FIT ME -tutkijat esittelivat hanketta ja sen tuloksia TransDanuben toimijoille ja saivat
vastavuoroisesti tietoa TransDanuben alueen matkailuhankkeista ja Sustainable Tourism Mobility -
hankkeesta. Yhteistytn tavoitteena oli konkreettisen kansainvalisen yhteistytn kaynnistaminen.

Griffith yliopiston (Australia) ja Jyvaskylan edustajat tapasivat Lapin yliopiston yhteistydpalaverissa
Rovaniemelld, jossa esiteltiin FIT ME! -hankkeen toimintasuunnitelmaa ja pohjustettiin mahdollista
yhteisty6ta. VTT jatkoi keskustelua ICoMaaS 2022 -tapahtumassa. Tapaamisten yhteydessa FIT ME!:n
edustajia haastateltiin Grffithin yliopiston kynnisséa olleeseen Tourism mobility -hankkeeseen liittyen.
Yhteistyokeskustelun pohjalta jatkotoimenpiteena sovittiin projektiyhteistydsta Griffithin yliopiston kanssa
VTT:n ja Tampereen yliopiston v. 2022 syksylla valmistelemaan DeMo - Decarbonising Mobility and
transport through data-driven modal shift -hankkeeseen (Business Finland Co-Research). Yhteistyon
muodoksi sovittiin Australiaan kohdistuva vaihto, tiedonvaihto projektien valilla ja potentiaaliset yhteiset
tieteelliset kontribuutiot. Griffithin yliopisto on ollut kiinnostunut jatkoyhteistoista erityisesti harvaan
asuttujen alueiden matkailulikkumiseen liittyen.

Skotlantiin suunnatun tutkimusvierailun aikana osallistuttiin Scottish Rural and Islands Transport
Community (SRITC) gathering -tapahtumaan, jossa VTT piti puheenvuoron kevyesta lilkenteesta
Suomessa ja osallistui panelistina vesi- ja harvaan asuttujen alueen paneelikeskusteluun.
Tapahtumassa verkostoiduttiin useiden toimijoiden, mm. yritysten, kohdekehittdjien ja tutkijoiden kanssa.
Tilaisuuden jalkeen on haastateltu kohdeorganisaatio Visit Arran (Destination Marketing/Management
Company) ja tavattu kutsuohjautuvaa liikennetta kehittavia yrityksia (The Routing Company ja Padam
Mobility).

VTT:n Jenni Vestinen (ent. Eckhardt) valittiin asiantuntijaksi Portugalin Evorassa Interreg Europe Policy
Learning Platform:n tilaisuuteen ‘MaaS solutions for (very) low-density areas’ 17.-18.10.2023.
Tilaisuudessa esitettiin FIT ME!:n osalta muun muassa matkailulikkumisen vaikutusarviointikehikkoa ja
Matkahuollon Reitit ja liput -sovellusta esimerkkina kansallisesta kokonaisvaltaisesta digitaalisesta
likkumispalvelusta. Lisaksi portugalilaisen Escola Superior de Tecnologia e Gestao:n ("Porton AMK”)
kanssa keskusteltiin FIT ME! -hankkeen tuloksista sek& niiden hyddyntamisesta ja yhteistydsta heidan
tulevissa hankkeissa.

FIT ME!n tietoiskussa norjalainen Best Arctic AS esitteli toimintaansa ja tulevaisuuden Arctic Route -
suunnitelmia rajat ylittdvan linja-autoliikenteen osalta Suomen, Ruotsin ja Norjan Lapissa. Norjalaisen
Kongsberg City & Lab -kokeilualueen jasenia vieraili Suomessa maaliskuussa 2023 tutustumassa
suomalaisiin innovaatio- ja kokeiluymparistoihin ja muun muassa FIT ME! -hankkeeseen liittyen.

3.3 Hankkeen vaikutukset

FIT ME! -tutkimushanke tuotti laajasti hy6dynnettavaa tutkimustietoa ja todennettuja matkailuliikkumisen
palvelukonsepteja. Lisdksi tutkimushanke tuki yritysten osaamisen kasvattamista, taydensi ja syvensi
niiden rinnakkaisia yrityshankkeita aktivoimalla matkailu- ja likennealojen yhteisty6té ja luomalla
kestavan pohjan matkailulikkumisen kasvua vauhdittavalle innovaatioekosysteemille.

Hanke onnistui kokoamaan matkailun ja liikkkumisen toimijoita yhteisen ongelman ja kehittdmisen dareen
seka lisddmaan tietoisuutta haasteista, mahdollisuuksista ja yhteistydsta toimialojen valilla. Hankkeen
aikana jarjestettiin useita tilaisuuksia ja tapahtumia, joissa aktivoitiin matkailu- ja likennealan toimijoita
yhteiskehittamiseen, niin hanketoimijoita kuin hankkeen ulkopuolisia tahoja.
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Yhteishankkeen osapuolilta saadun palautteen perusteella tutkimushanke on kasvattanut
hankepartnereiden tietoisuutta ja osaamista laajasti eri alueilta, kuten matkailun ja liikenteen toimialoilta,
matkailuliikkumisen konsepteista, teknologioista ja vaikutuksista, ekosysteemisesta toiminnasta, ja
erityisesti matkailuliikkumisen palveluiden sek& datan ja tietovarantojen osalta. Hankkeen my6ta
hankepartnerit ovat hyddynténeet ja kehittdneet teknologiaa, edistaneet matkailuliikkumisen
palvelukehitysta seka joukkoliikenteen ja aktiivisen liikkumisen hyddyntamista ja suunnittelua. Hankkeen
mydta partnerit ovat saaneet myds uusia yhteistyokumppaneita ja -verkostoja, missa yhteistyo jatkuu
myds hankkeen jalkeen.

3.4 Tutkimustulosten hyddyntdminen hankkeen jalkeen

FIT ME! -tutkimushankkeen tulokset tuottavat hyddyllista aineistoa matkailulikkumisen ekosysteemin ja
uudenlaisten palveluiden tueksi. Tuloksia voivat hyddyntaa tutkimus- ja kehitysorganisaatiot, yritykset,
kohdekehittajat, viranomaiset sek& muut sidosryhmat.

Laajemmasta vaikuttavuusnakdkulmasta tarkasteltuna hankkeen tulokset ja kokemukset palvelevat
likenne- ja matkailualojen - ja soveltaen myds muiden toimialojen - kayttajakeskeisten kestavien
palveluiden ja ekosysteemipohjaisen toiminnan toteuttamista seké tukevat kansallista
innovaatiopolitikkaa koskevaa paatoksentekoa. Hankkeen tulokset edistavat Visit Finlandin (Matkailun
Digitiekartta), TEM:n (Suomen matkailustrategia 2019—-2028, Liikennealan kestavan kasvun ohjelma
2018-2023) ja Business Finlandin (kasvua ja vientia edistavien ekosysteemien aktivointi) tavoitteiden
saavuttamista. Tulokset tuottavat myds pohjan Matkailustrategian syksylla 2024 kaynnistyvalle
paivitykselle.

Tulokset ovat viitekehys-, konsepti-, ja kokeilutasolla, ja niiden implementointi ja pysyva jalkauttaminen
edellyttavat jatkotutkimusta ja kaytantoon vientia laajemman mittakaavan kokeiluissa, myos
kansainvalisesti. Hankkeen tuloksia on hyddynnetty uusien tutkimushankkeiden valmisteluissa (BF,
EAKR, EU ja toimeksiannot). Rahoitusta ko. hankkeista on saanut jo esimerkiksi Business Finlandin
rahoittamat DeMo — Decarbonizing transport and Mobility through data-driven modal-shift ja
SmartRail#3-hankkeet.
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Liite 1. Matkailuliikkumisen hallintarakennetaulukot

Taulukko 5. Kansalliset matkailuliikkumisen toimijat ja tehtavéat toimialoittain. © Maria Hakkarainen &

Toni Lusikka

Ministerio

Ely-keskukset

Virastot

Valtion
erityistehtavayhtiot ja
liikelaitokset

Yritykset

Edunvalvonta

Puolustusvoimat ja
Rajavartiolaitos

Matkailu

TEM: Matkailustrategia ja
matkailutoimialan edunvalvonta
(kaytossa oleva resurssi: johtava
asiantuntija, 1htv)

Yritys- ja hankerahoitus

Business Finland / Visit Finland:
Matkailun kv-markkinointi ja
matkailupolitikan toimeenpaneva
organisaatio,

TKI-rahoitus ja viennin edistaminen

Metsahallitus:

Suojelualueet, reitistot, virkistyskaytén
infra, hoito- ja kayttdsuunnitelmat
(maankaytto, elinkeinojen
yhteensovittaminen), metsatalouden
tie- ja reittiverkosto,

Luontomatkailun kehitys- ja
saavutettavuushankkeet

Teknologiayritykset ym.

MaRa, MTK, SMAL, Palta, HPL
PAM, Kauppakamari

Kansalliset linjaukset ja puolustus ja
rajayhteistyo

Liikkuminen ja liikenne

LVM: liikenne- ja viestintapolitiikan
toimeenpano, MMM: saaristoasiain
neuvottelukunta (SANK), saariston
saavutettavuus

Tieliikenteen toimivaltainen viranomainen:
Tuettu joukkoliikenne (maantie- ja
lauttaliikenne), tieliikenneinfra,

Yritys- ja hankerahoitus

Business Finland: TKIl-rahoitus, viennin
edistaminen

Vaylavirasto: Valtion hallinnoiman
vaylainfrastruktuurin vastuutaho

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom:
likenteen ja viestinnan lupa-, rekisterointi-
ja hyvaksynta- seka
turvallisuusviranomainen
Liikenteenohjausyhtié Fintraffic: valtion
erityistehtavakonserni, joka tarjoaa
likenteenohjauksen ja -hallinnan palveluita
kaikille likennemuodoille

Finavia: lentoasemayhtio, joka johtaa ja
kehittda koko Suomen kattavaa
lentoasemaverkostoa

Suomen Lauttaliikenne Oy eli Finferries:
Suomen valtion kokonaan omistama lautta-
ja yhteysalusliikennetté suorittava
osakeyhtio

Metsahallitus: matkailijavirtojen ohjaus,
kohteiden saavutettavuus

VR, Finnair, Matkahuolto, Waltti solutions,
Teknologiayritykset ym.

ITS Finland, Linja-autoliitto,
Paikallisliikenneliitto, muut
likennoitsijayhdistykset, STTK, AKT,
Merimies unioni, SKAL, LOGY, Suomen
tieyhdistys, JHL, Liikenneoikeus,
Kauppakamari

Kansalliset linjaukset ja puolustus ja
rajayhteistyo
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Taulukko 6. Alueelliset matkailuliikkumisen toimijat ja tehtavat toimialoittain. © Maria Hakkarainen & Toni

Lusikka

Maakuntien liitot

Kunnat

Ely-keskukset

Tieliikenteen
toimivaltaiset
viranomaiset

Hyvinvointialueet

Visit organisaatiot
(DMO:t)

Kehitysyhtiét ja -

yhdistykset

Yritykset

Edunvalvonta

Matkailu

Maakuntakaava, strateginen suunnittelu:
likennereitit, matkailurakentamisen
kaavoittaminen, elinkeinojen
yhteensovittaminen ja hankerahoitus
Kuntien joukkoliikenne, tie-, digi- ja
matkailuinfra, matkailun kehittdmien ja
matkailun saavutettavuuden
edistdminen

Kansallinen ohjaus toteutetaan
alueellisissa yksikoissa,

yritys- ja hankerahoitus

Kohdehallinto (yritys-, palvelu-, tuote- ja
aluedata, yritysverkostot, reitit),
markkinointi, saavutettavuusty® (mm.
lentoreitit, lautta- ja laivaliikenne,
skibussit, reitistot, digitaalinen
saavutettavuus)

Alueellisen kuntien ja kuntayhtymien
kehitysyhtitt ja -yhdistykset,
toimialassidonnaiset ja
yrittajaverkostojen yhdistykset:
kehitysty6 ja edunvalvonta
Liikennditsijoiden ja matkailuyritysten
tuottamat liikkkumisen palvelut

Matkailu-, palvelu- ja kaupanalan
yritykset: matkailupalvelut,
kayntikohteet, palvelut ja
vahittaiskauppa

Teknologiayritykset (esim. reittioppaat,
toiminnanohjausjarjestelmat)

Yrittdjayhdistykset, Alueelliset
Kauppakamarit

Liikuminen ja liikenne

Maakuntakaava, strateginen suunnittelu:
likennereitit, matkailurakentamisen
kaavoittaminen, elinkeinojen
yhteensovittaminen ja hankerahoitus
Kuntien tie- ja digi-infra, kuntien
joukkoliikenne, kuntien ostama tai tukema
muu liikenne (esim. koulukuljetukset ja
palveluliikenne)

Kansallinen ohjaus toteutetaan
alueellisissa yksikoissa,

yritys- ja hankerahoitus

ELY:t, Seudulliset ja kunnalliset TVV:t:

toimivalta-alueellaan jarjestettava julkinen
likenne

Sote- ja palvelukuljetukset

DMO:t osallistuvat joillakin alueilla kuntien
ja alueellisen ELY-keskuksen kanssa
pidettaviin yhteisiin joukkoliikenteen
suunnittelun foorumeihin (esim. Pyha-
Luoston ja Tunturi-Lapin alueilla)

Alueellisen kuntien ja kuntayhtymien
kehitysyhtitt ja -yhdistykset,
toimialassidonnaiset ja yrittajaverkostojen
yhdistykset: kehitysty6 ja edunvalvonta

VR, Finnair, Finavia, Finferries,
Matkahuolto, Waltti Solutions

Liikennditsijat ja liikkumisen palveluita
tuottavat yritykset

Teknologiayritykset (esim. reittioppaat,
toiminnanohjausjarjestelmat)

Liikennditsijayhdistykset
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Taulukko 7. Hankkeessa keratyt aineistot.

Aineisto-
lajit
Temaattiset
sidosryhma-
tyopajat
Speed dating -
aineisto

Asiantuntija-
haastattelu

Konsepti
benchmark

Jarjestelmien
nykytila-
analyysi

GenZ-
aineistot

Havainnointi-
aineistot

Matkailija-
haastattelut

Ekosysteemi-
haastattelut

Kv-
ekosysteemien
vertailuana-

lyysi

Tutkimuksellinen tavoite

Ekosysteemityd ja
yhteiskehittamisprosessin
tukeminen

Ekosysteemityd:
Yhteiskehittdmisen vauhdittaminen
ja yritysten yhteisten intressien
kirkastaminen

Toimintaympaérist6- ja
asiakasymmarrys: Matkailun
toimintaympariston nykytila ja
tulevaisuuden ennakointi
asiakkaan, kohteiden ja digitaalisen
kehittamisen nakokulmista

Konseptikehittdminen: Digitaalisten
matkailuliikkumisen konseptien
vertailuanalyysi

Konseptikehittaminen: Matkailun
kansallisten digitaalisten
jarjestelmien ja ratkaisujen
kartoitus, Jarjestelméakartoitus

Toimintaympaérist6- ja
asiakasymmarrys: 1997-2012
valilla syntyneiden matkailijoiden
likkumisen kokemukset

Toimintaympaérist6- ja
asiakasymmarrys ja
konseptikehittaminen:
Saavutettavuuden ja
matkailuliikkumisen ulottuvuudet
digitaalisesti, fyysisesti ja
viestinnallisesti

Toimintaympaérist6- ja
asiakasymmarrys: Matkailijoiden
tiedonhausta matkan
suunnittelussa ja matkan aikana

Ekosysteemityd:
Matkailuliikkumisen
ekosysteemikehittamisen
toimintaymparisto ja digitaaliset
ratkaisut sekéa kehittdmisen
haasteet ja mahdollisuudet

Ekosysteemityd ja
toimintaymparistd: Kansainvalisten
verkostojen ja ekosysteemien
toimintaymparistd, kehittdmisen
haasteet ja mahdollisuudet

Menetelma

Osallistuva havainnointi

Kahdenvalisten
yritystapaamisten (12kpl)
fasiliointi, havainnointi ja
muistiot

Teemahaastattelut, (12
kpl)

Digitaalisten konseptien
kartoitus

Teemahaastattelut (2 kpl),
kirjallisuuskatsaus,
verkkoldhdeanalyysi

10 GenZ-matkailijan
tuottamana: 42
matkakokemuskuvaus
(42kpl), tulevaisuuden
matkailuliikkumisen
konseptit (3kpl)
Havainnointi (6kpl),
muistiinpanot, valokuvaus
ja reflektioraportit

Strukturoidut
lyhythaastattelut, (27kpl)
Teemahaastattelut

(11kpl)

Teemahaastattelut (4 kpl)

Informantit

Hankekonsortion jasenet ja
sidosryhmien edustajat

Hankkeen yritykset

Matkailutoimialan
asiantuntijat

Erilaiset verkkolahteet ja
Enter 2022 konferenssi

Visit Finland, viranomais- ja
ammattijulkaisut, muut
verkkoléhteet

1997-2012 vélilla syntyneet
matkailijat

Havainnointi pilottialueilla
seka valituissa kv-
kohteissa

Rovaniemen lento- ja
rautatieasemille
talvikaudella 2023
saapuneet matkailijat

Konsortion jasenet ja
keskeiset
matkailuliikkumisen
kansallisen tason
sidosryhméaedustajat

Cerema, FNTV, (MaaS &
Tourisme -tyéryhmad), Visit
Arran (DMO), SRITC
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Aineisto- Tutkimuksellinen tavoite Menetelma Informantit
lajit
Saariston Toimintaympéristé- ja Matkapaivakirjat (9kpl) Saariston julkisia
kesakisa asiakasymmarrys: Tiedonkeruu sisaltaen kuvia ja  liikkumisen palveluita
julkisilla likkumisen palveluilla blogiteksteja (x kpl) seka  kayttaneet matkailijat
tehtavan Saaristo-matkan kysely
suunnittelusta ja toteutuksesta
Rikastetun Konseptikehittaminen: Rikastetun Systemaattinen Hankkeen tutkijat
reittiopas, reittioppaan tekninen kehittaminen  kayttajatesti (Friendly user
friendly test, FUT)
testing
Kokeilujen Toteutettujen kokeilujen arviointi Haastattelut ja kyselyt Bout & kokeilun
arviointi sidosryhmét

Apukka Resort,
Matkahuolto ja Kutilan
likenne & Apukka Shuttle
Bus -kayttajat
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Liite 3. Yhteiskehittamisen temaattiset ty6pajat
Taulukko 8. Yhteiskehittamisen temaattiset tydpajat.

Tavoite Tapahtuma/toimenpide Sisalto Aika
Ekosysteemin  Matkailuliikkumisen hanke- ja Kansallinen matkailuliikkumisen 11.11.2021
rakentaminen  kehitysyhteistydverkoston kehittajayhteison tapaaminen

tapaaminen
Ekosysteemipaiva I, verkko Kehittajatiimien esittely ja 18.3.2022
muodostaminen
Matkailuliikkumisen hanke- ja Kansallinen matkailuliikkumisen 5.10.2022
kehitysyhteistydverkoston kehittdjayhteisbn tapaaminen
tapaaminen
Ekosysteemipaiva Il, Espoo Ekosysteemin rakentaminen, 14.12.2022
kehittgjatiimien tydskentely
Ekosysteemipaiva lll, Rovaniemi Ekosysteemiset liiketoimintamallit 19.4.2023
Ekosysteemipaiva IV, Oulu Kohteen digitaalinen [dydettavyys, 1.11.2023
ekosysteemin laajentaminen
Ekosysteemipéiva V, Suomenlinna  Hanketulosten esittely, ekosysteemin ~ 25.4.2024
laajentaminen, paikkatietopohjaiset
kohdehallinnan konseptit
Matkailu- TL8-bussitydpaja, Tunturi-Lappi Uuden julkisen liikenteen bussireitin 12.8.2021
likkumisen suunnittelun kaynnistaminen, Tunturi-
konseptit Lapin matkailun kayttajapersoonat
FIT-(py6ra)matkailijan profilointi ja Kayttajapersoonat, palvelupolut ja - 1.-2.9.22
matkailijan digitaalinen konseptit
toiminnallisuus, Rovaniemi-Yllas
Juna+tbussi -ty6paja Matkaketjujen rakentaminen 24.11.2022
Vesilikenne- Kehittajatiimin tapaaminen, Turku Saariston matkailuliikkumisen 6.5.2022
kayttdtapaus kayttajaprofiilit, asiakaskokemus ja
palvelupolku
Saariston kesé#kisa, Saariston Saariston alueen julkisen liikenteen 1.2.23
seikkalijat: suunnittelu ja toteutus saavutettavuushaasteen 3.4.23
asiantuntijamaarittely 24.4.23
8.5.23
Rikastettu Rikastettu matkaketju -tydpaja, Kokeilun suunnittelu, ratkaisun 24.1.2023
reittiopas Turku potentiaali ja soveltuvuus alueen
tarpeisiin
Rikastettu matkaketju -tydpaja, Kokeilun suunnittelu, ratkaisun 16.2.2023
Kuusamo potentiaali ja soveltuvuus alueen
tarpeisiin
Paikkatieto Paikkatietoty6paja, Yllas Yllaksen alueen karttapohjaisen 13.12.2021
kohdehallinnan uudistaminen
Kapasiteetin Matkaketjutydpaja, Kuusamo Kuusamon seudun matkaketjukokeilun  8.12.2022
hallinta ja suunnittelu
optimointi Tunturi-Lapin matkailuliikkumisen Matkahuollon, Kovakoodarien ja 22.5.2023
toiminnanohjaus -ty6paja, Levi Sitowisen toiminnanohjausratkaisujen
esittely
Tunturi-Lapin matkailuliikkumisen Muonion kunnan liikenteen 1.6.2023

uudet ratkaisut

toiminnanohjaus ja
lentokenttakuljetukset
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Tavoite

Matkailu-
likkumisen
kokonais-
hallinta

Tapahtuma/toimenpide

Tunturi-Lapin tydpajasarja:
matkailuliikkumisen
kokonaishallinta ja uudet
likkumisen ratkaisut

Visit Finland DataHub kehittaminen,
Kuusamo

Ruka-Kuusamo -alueen
Saavutettavuusfoorumi

Visit Finlandin STF-indikaattorit:
matkailuliikkuminen ja
paastolaskenta

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00497-24

Sisalto

Alueellisen matkailuliikkumisen
kokonaishallinnan kehittaminen

Alueellinen nakdkulma Visit Finland
DataHub kehitysty6hon

Saavutettavuusfoorumin elvyttdminen
ja uudelleen kehittdminen ja Reino-
hanke yhteisty6

Matkailuliikkumisen STF indikaattorit
destinaatiotasolla
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Aika

15.9.23 29.9.
24.10.23
13.11.23

22.11.2023

11.12.2023

19.12.2023,
23.1.2024
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FIT ME! -hankkeen toiminnasta ja tuloksista viestittiin aktiivisesti eri foorumeilla koko hankkeen ajan.
Hankkeen verkkosivut (https://matkailuliikkuminen.fi/) luotiin hankkeesta, sen tapahtumista ja tuloksista

tiedottamiseen. Hankkeen kaynnistymisesta tehtiin myos tiedote suomeksi* ja englanniksi?.

Hankkeen aikana tuotettiin yhteensa kuusi konferenssiartikkelia (Taulukko 9) ja kahdeksan abstraktia
(Taulukko 10) niin kotimaisiin kuin kansainvalisiin tapahtumiin. Abstraktien ja artikkeleiden pohjalta
julkaisuista pidettiin joko tavanomaisia esityksia tai posteriesityksia. Tieteellisten artikkeleiden lisaksi
Maria Hakkaraista (LY) on haastateltu Suomen Tieyhdistyksen ammattilehteen Tie & Liikenne 4/24:
Tiestd on matkailun ja matkaketjujen olennainen lenkki.

Taulukko 9. Hankkeen aikana tuotetut konferenssiartikkelit

# Otsikko

Konferenssi

1 Moving beyond MaaS with  Transport Research Arena 2022

ecosystemic way of work

2 Enriched travel chains with

Beyond MaaS

3 Impact assessment
framework for tourism
mobility services

4 Smart and Sustainable
Destination Experiences:
A Content Analysis on
Finnish Tourism Experts’
Perspectives

5 Impact assessment of a
rural tourism mobility
service

6 Beyond MaaS: Enriched
Travel Chains

(TRA), 14-17.11.2022,
Lissabon, Portugali

3rd International Conference on
Mobility as a Service
(ICoMaaS), 29.-30.11.2022,
Tampere

3rd International Conference on
Mobility as a Service
(ICoMaaS), 29.-30.11.2022,
Tampere

ENTER 2023, 18.-20.1.2023
Johannesburg, Etela-Afrikka

Transport Research Arena 2024
(TRA), 15-18.4.2024, Dublin,
Irlanti

Transport Research Arena 2024
(TRA), 15-18.4.2024, Dublin,
Irlanti

Kirjoittajat (esittaja)
Toni Lusikka (VTT), Maria
Hakkarainen (LY), Jenni
Eckhardt (VTT)

Olli Pihlajamaa, Toni Lusikka
ja Jenni Eckhardt (VTT)

Jenni Eckhardt (VTT), Minni
Haanpaa (LY)

Minni Haanpaa ja Paivi Hanni-
Vaara (LY)

Jenni Eckhardt ja Riina Isola
(VTT), Minni Haanpaa (LY)

Olli Pihlajamaa, Toni Lusikka,
Janne Lahti ja Jenni Eckhardt
(VTT), Maria Hakkarainen (LY)

! https://www.vttresearch.com/fi/uutiset-ja-tarinat/matkailulikkumiseen-kehitetaan-uusia-palveluja-jotka-tuovat-

kasvua

2 https://www.vttresearch.com/en/news-and-ideas/new-mobility-services-individual-travellers-bring-growth-

business-and-sustainability
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Taulukko 10. Hankkeen aikana tuotetut abstraktit seka niista pidetyt esitykset

#

Otsikko

Smart rural — peripheral
destinations, urban solutions?

Digitalizing tourism mobility —
building a common framework
for an ecosystem

Matkailuliikkumisen uudet
palvelut maaseudulla

Matkatiedon laatu ja sen
mittaaminen

Matkailuliikkumisen kokeilut
maaseutualueilla

Matkailuliikkumisen
kokonaishallinta

Data, digitalisation, platforms,
data spaces: What can be
achieved in a tourism mobility
ecosystem?

Maaseudun
matkailupalveluiden
saavutettavuus digitalisaatiota
hyoédyntaen

Konferenssi

Pohjoismaisen matkailututkimuksen
symposium (30th Nordic Symposium
on Tourism and Hospitality Research
- smart rural), 29.9.2022, Porvoo

Pohjoismainen maantieteen
tutkijoiden tapaaminen NGM, 20.-
22.6.2022, Joensuu

Maaseutututkijatapaaminen,
25.8.2022, Lappeenranta

Vaylat & Liikenne, 22.3.2023,
Hameenlinna

Maaseutututkijatapaaminen
30.8.2023, Salo

Matka 2024 - Tutkimuksella tulosta!l
18.1.2024, Helsinki
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Kirjoittajat
(esittaja)

Maria Hakkarainen ja
Minni Haanp&a (LY),
Toni Lusikka ja Olli
Pihlajamaa (VTT)

Maria Hakkarainen ja
Minni Haanpéa (LY)

Jenni Eckhardt (VTT)
Olli Pinlajamaa (VTT)

Jenni Eckhardt (VTT)

Toni Lusikka (VTT),
Maria Hakkarainen

(LY)

Matkailu- ja vapaa-ajantutkimuksen
symposium 2024, 22.5.2024,
Helsinki

Toni Lusikka (VTT),
Maria Hakkarainen
(LY), Olli Pihlajamaa

(VTT)

Maaseutututkijatapaaminen
29.8.2024, Runni

Jenni Vestinen ja Olli
Pihlajamaa (VTT)

Hankkeesta ja sen tuloksista pidettiin useampi esitys Matkatietotyéryhmassa, joka on yksi Fintrafficin
vetamista likenteen dataekosysteemin tyoryhmista. Esityksia pidettiin myos likkenteen ja matkailun
kotimaisissa webinaareissa ja tapahtumissa seka kansainvélisessa Airport Regions Council:n
konferenssissa (Taulukko 11).

Taulukko 11. Hankkeen aikana toteutettu muu viestinta eri tilaisuuksissa.

#
1

Otsikko/aihe
FIT ME! -hanke-esittely

FIT ME! -hanke-esittely

Matkailuliikkumisen
tilannekatsaus

Matkailuliikkumisen
tilannekatsaus

FIT ME! Case: rikastettu
matkaketju

FIT ME! -hankkeen

matkailuliikkumisen kokeilut
harvaan asutuilla alueilla

Tilaisuus

Kotimaan matkailun kehittamisen -
tyOpajasarja: saavutettavuus, 9.11.2021

Matkatietotydryhman kokous,
14.12.2021, Teams-etakokous

Matkatietotydryhman kokous, 28.6.2022,
Teams-etakokous

Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon
tiekarttatyon johtoryhma, 7.10.2022

Matkatietotydryhman kokous, 12.4.2023,
Teams-etdkokous

Maaseutuliikenteen ajankohtaiswebinaari
12.5.2023

Esittaja(t)
Toni Lusikka (VTT)

Toni Lusikka (VTT)
Toni Lusikka (VTT)
Toni Lusikka (VTT)
Toni Lusikka (VTT)

Olli Pinlajamaa
(VTT)

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00497-24

33 (36)

# Otsikko/aihe Tilaisuus Esittaja(t)

7 TyOpaja 2: Digitaaliset Juna ¥ Pyo6ra —tyOpaja, junaseminaari, Olli Pihlajamaa
palvelut matkaketjun tukena  Helsinki-Joensuu, 21.9.2023 (VTT)

8 Rikastetut matkaketjut — Matkatietotyéryhman kokous, 14.2.2024  Olli Pihlajamaa
Konsepteja ja toteutuksia (VTT)

9 Useita esityksia FIT ME! -hankkeen loppuseminaari Jenni Eckhardt,

25.4.2024, Helsinki Toni Lusikka ja Olli

Pihlajamaa (VTT),
Minni Haanpéa ja
Maria Hakkarainen

(LY)
10 FIT ME! project (esitys + Airport Regions Council Conference, Jenni Eckhardt
paneelikeskustelu) 16.5.2024, Vantaa (VTT)
11 FIT ME! -hankkeen tulosten Tunturi-Lapin aluetoimijatapaaminen, Maria Hakkarainen
esittely 27.5.2024, Yllas (LY)
12 FIT ME! —hanke-esittely Nordic Pulse Summit, 28.5.2024, Maria Hakkarainen
Rovaniemi (LY)
13 Kutsuttu puheenvuoro: FIT Matkailufoorumi, 7.6.2024, Helsinki Maria Hakkarainen
ME! - Matkailuliikkumisen (LY) ja Toni
kehittdminen Suomessa: Lusikka (VTT)

Tutkimusta ja kehittdmista
toimialojen rajapinnoilla,

Tietoiskuja jarjestettiin hankekonsortiolle kuukausittain lahes koko hankkeen ajan, yhteensa 21 kertaa.
Tietoiskuissa esitettiin padasiassa hankkeen valituloksia ja hankkeelle tehtyja opinnaytetoita, mutta
myds hankekonsortion ulkopuolisia organisaatioita kutsuttiin pitamé&an esityksia. Organisaatiot ja
esitysten aiheet olivat: Best Arctic AS/ Arctic Route rajat ylittava linja-autoliikenne, Visitmoov/
ranskalainen matkailulikkumisen sovellus, Visit Finland/ DataHub, Suomenlinnan
hoitokunta/Suomenlinnan digiopas seka Taiteilijayhdistys Hiljaisuus ry/ Hiljaisuus-festivaalin
toiminnanohjaus.

Hankkeen aikana jarjestettiin viisi ekosysteemipaivas, joista kaksi ensimmaisté oli suunnattu
hankekonsortiolle, ja seuraavat kolme olivat kaikille avoimia (Taulukko 12). Viimeisen ekosysteemipéaiva
pidettiin hankeen loppuseminaarin yhteydessa. Ekosysteemipaivissa kerrottiin hankkeen valituloksia
seka yhdessa tyostettiin ennalta maaritettya matkailulikkumisen kehittamisen teemaa. Avointen
ekosysteemipaivien tarkoituksena oli myos viestid hankkeesta ja edesauttaa yhteistyon syntymista
uusien toimijoiden kanssa.

Taulukko 12. Hankkeen aikana jarjestetyt ekosysteemipéaivat.

Ekosysteemipéivan teema Aika ja paikka
1 Kehittajatiimit, matkailulikkumisen kayttétapausten 18.3.2022, Teams-tapaaminen
luominen
2 Matkailuliikkumisen ekosysteemin rakentaminen 14.12.2022, Espoo
3 Ekosysteemiset liikketoimintamallit 19.4.2023, Rovaniemi
4 Ekosysteemin laajentaminen 1.11.2023, Oulu
5 Ekosysteemin laajentaminen, paikkatietopohjaiset 25.4.2024, Helsinki

kohdehallinnan konseptit
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Hankkeen aikainen kansainvalinen yhteisty¢ toteutui konferenssien lisdksi etdtapaamisten seka
vierailujen kautta (Taulukko 13). Ranskalaisen MaaS & Tourisme (Liikkuminen palveluna -konsepti &
Matkailu) -tyéryhmén kanssa pidettiin etatapaaminen, jonka jalkeen yhteisty6ta tydoryhman jasenten
kanssa jatkettiin palaverein ja Ranskan vierailumatkan aikana. Liséksi Ranskan matkan aikana luotiin
kontakteja muihin yrityksiin. Skotlannin tutkimusvierailun aikana osallistuttiin Scottish Rural and Island
Transport Community (SRITC) -kokoontumiseen, jossa kuultiin kokemuksia ja verkostoiduttiin muun
muassa kohdekehittdjien ja kutsuohjautuvaa lilkennetta tarjoavien yritysten kanssa, joiden kanssa
jatkettiin etatapaamisilla vierailun jalkeen. Portugalilaisen korkeakoulun kanssa pidettiin etatapaaminen.
VTT/Jenni Eckhardt valittin myos Portugalissa pidettyyn Interreg Europe Policy Learning Platform -
tilaisuuteen asiantuntijaksi harvaan asuttujen alueiden liikkumispalveluiden osalta. Norjalaisen
Kongsberg City & Lab -kokeilualueen jasenia vieraili Suomessa maaliskuussa 2023 ja he tapasivat FIT
ME!- hankkeeseen liittyen VTT:n, Lapin yliopiston ja Tunturi-Lapin kehityksen hankehenkildita.

Taulukko 13. Hankkeen aikana toteutetut kansainvaliset vierailut ja yhteistyo0.

Paikka Tarkoitus Ajankohta Tutkijat/
toimijat
Etatapaaminen Tiedonvaihtotapaaminen: ranskalaisen MaaS 10.5.2022 Jenni Eckhardt
& tourisme -tydryhman ja suomalaisen (VTT)
matkailuliikkumisen tilanteen esittelyt
Etatapaamiset Tiedonvaihtoa ja yhteisten jatkokehitys ja 26.9.22 Toni Lusikka
tutkimusintressien tyostamista. Sustainable 11.11.22 (VTT), Maria
Tourism Mobility —hanke, TransDanube — T Hakkarainen
verkosto ja Tunturi-Lapin alue. 21.3.23 (LY), Katja
Kaunismaa
(Tunturi-Lappi)
Rovaniemi, Yhteistyotapaamiset Jyvaskylan yliopiston ja  10.11.22 Maria
Griffithin yliopiston (Australia) kanssa. Hakkarainen
Tampere Osallistuminen haastatteluun Grffithin 29.11.22 (LY), Toni
yliopiston kdynnissa olleeseen Tourism Lusikka ja Jenni
mobility -hankkeeseen liittyen. Eckhardt (VTT)
Helsinki, Tiedonvaihtotapaaminen: Kongsberg City & maaliskuu Jenni Eckhardt
Rovaniemi, Muonio Lab, Norja 2023 (VTT), Maria
Hakkarainen
(LY), Veli-Matti
Hettula (Tunturi-
Lapin Kehitys)
Skotlanti, Aviemore Kansainvalisen yhteistydn rakentaminen ja 8.-12.5.2023  Jenni Eckhardt
matkailuliikkumisen palveluiden havainnointi. (VTT), Toni
Paneelikeskustelu ja esitys (Jenni Eckhardt). Lusikka (VTT)
Ranska (Pariisi, Kansainvélisen yhteistyon rakentaminen ja 11.- Jenni Eckhardt
Lyon/Grenoble, matkailuliikkumisen palveluiden havainnointi  17.6.2023 (VTT)
Aix-en-Provence)
Portugali, Evora Tiedonvaihto Interreg Europe Policy Learning  17.- Jenni Eckhardt
Platform -tilaisuudessa ‘MaasS solutions for 18.10.2023 (VTT)
(very) low-density areas’. Muun muassa FIT
ME! -vaikutusarviointikehikon ja Matkahuollon
toiminnan esittely
Etatapaaminen Tiedonvaihto: Escola Superior de Tecnologia 8.3.2024 Jenni Eckhardt

e Gestao:lle ("Porton AMK?”) esittely FIT
ME!:n tuloksista.

(VTT)

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00497-24
35 (36)

Hankkeen aikana toteutettiin yksi kuukauden mittainen tutkijavaihto VTT:It& Lapin yliopistolle (Taulukko
14). Hankkeelle toteutettiin yhteensa kahdeksan opinnaytety6ta, joista viisi oli pro gradu -tutkielmaa,
kaksi kandidaatin tutkielmaa ja yksi ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyd (Taulukko 15). Liséksi
hanke tuotti aineistoa kahteen tekeilla olevaan vaitéskirjaan. FIT ME! -hanke on myds ollut
toimeksiantajana viidella Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun kurssilla.

Taulukko 14. Hankkeen aikana toteutettu tutkijavaihto.

Kohde Tarkoitus Ajankohta Tutkija
Rovaniemi, Lapin Tutkijavaihto; osaamisen syventdminen ja 30.3.- Jenni Eckhardt
yliopisto tutkimuksellisten ndkdkulmien laajentaminen  30.4.2023 (VTT)

Taulukko 15. Hankkeelle toteutetut opinnaytetyot.
# Opinnaytetyo Tekija, oppilaitos Ohjaaja/
toimeksiantaja
1 Kestavan suunnittelun toimintamallit ja Vera Hirvonen, Lapin Maria Hakkarainen

toimijuudet Varsinais-Suomen meri- ja
rannikkomatkailun viranomaisasiakirjoissa
(pro gradu-tutkielma)

2 Kaupungin paikallislikenne osana
matkailuliikkumisen ketjua (kandidaatin
tutkielma)

3 Kestavaa matkailulikkumista

verkostoitumalla (yamk-opinnayte)

4 Digital Journey Planner as a Facilitator of
Last Mile Transportation Services in a
Peripheral Tourism Destination (pro gradu-
tutkielma)

5 Digitaalinen transformaatio suomalaisen
matkailutoimialan muutosvoimana (pro
gradu-tutkielma)

6 Paremmin perilla — etnografinen ymmarrys
Matkahuollon likennéitsijoiden
asiakaskokemuksen tukena (pro gradu-

tutkielma)

7 Karttakohteiden suosittelu LBSN-palveluissa
(kandidaatin tutkielma)

8 Kaupunkien &alyratkaisut kestavan matkailun

mahdollistajina (pro gradu -tutkielma)

yliopisto

Susanna Siiskonen,
Lapin yliopisto

Aino Leiviské ja Anna
Sippel, Lapin AMK

Jouko Nuottila, It&-
Suomen yliopisto

Miikka Raulo, Lapin
yliopisto

Maaru Sepp4, Lapin
yliopisto

Lassi Timoskainen,
Tampereen yliopisto

Susanna Siiskonen,
Lapin yliopisto

(LY)

Maria Hakkarainen
(LY)

Maria Hakkarainen
(LY) ja Juho Uutela
(Beyond Arctic)

Maria Hakkarainen
(LY)

Maria Hakkarainen
(LY)

Tuomo Kinnunen
(Matkahuolto)

Teemu Joensuu
(Zoneatlas Oy)

Maria Hakkarainen
(LY)

FIT ME! -hankkeen tuloksista on julkaistu tai on tulossa taman loppuraportin ja muiden tassa liitteessa
(Liite 4) esitettyjen julkaisujen ja esitysten lisaksi laajempi tulosraportti, kolme White paperia ja

toimintasuositukset (Taulukko 16).
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Taulukko 16. FIT ME! -hankkeen tulosjulkaisut.
Julkaisu Tekijat

1 Matkailuliikkumisen tulevaisuus ja kehittaminen. Lusikka, T., Hakkarainen, M. &
Tulosraportti: FIT ME! Foreign Individual Travelers’ Vestinen, J. (toim.)
Hospitality and Mobility Ecosystem (2024, tulossa)

2  White paper, Tulevaisuuden matkailijat fygitaalisten Haanpaa, M. & Hanni-Vaara, P.
kokemusten aarella (2024)

3 White paper, Matkailulikkumisen kokonaishallinta Hakkarainen, M. & Lusikka, T.
(2024, tulossa)

4  White paper digitalisaation teemasta (2024, tulossa) Lusikka, T., Pihlajamaa, O. &

Hakkarainen, M.

5 Toimintasuositukset: Matkailulikkumisen palvelut Vestinen, J., Lusikka, T.,
edellyttavat kayttajalahtoisyytta, digitalisaatiota ja Hakkarainen, M., Pihlajamaa, O.
omistajuutta. (2024, tulossa) & Haanpaa, M.
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